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ORGUTSEL OZDESLESMENIN ORGUTSEL SINIZM VE ORGUTSEL
MUHALEFET ILE ILISKISI: GORGUL BIR ARASTIRMA

Emine Gulsiin BELDEK*

OZET

O 8 yyjiitsel Gzdeslesme, ¢alisamn Orgiitine Rarsy hissettigi aidiyet duygusunun bir
ifadesidir. Calisanlanin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek, olmast bircoR, olumlu
tutum ve davramslar iizerinde etRili olurken diisiik olmast ise istenmeyen davramglann

gelismesine sebep olmaRtadir. Orgiitsel sinizm ve drgiitsel muhalefet bu tutum ve davramislar
icerisinde yer almaRtadir. Bu ¢alisma orgiitsel 6zdeslesmenin diger olumsuz davrams degiskenler
ile iliskisini olcmeyi amaglamaRtadir. Calismanin 6rneklemi, Ankara'da bulunan bir Rurumda
memur Radrosu ile calisan 161 Risiden meydana gelmektedir. Olgme teRnikleri olarak daha once
baska tiirkee calismalarda Rullanifmis olan dlgeRler Rullamilfmistir. Arastirmada veriler yiiz yiize
anket teRnigi ile toplanmis ve bu veriler SPSS 22 programina girilmistir. Veriler; ortalama,
standart sapma, Rorelasyon vb. istatistiki teRnikler ile ¢oziimlenmistir. Analiz sonucunda ise
orgiitsel ozdeslesme ile hem orgiitsel sinizm hem orgiitsel muhalefet ile arasinda ortalama
derecede ve negatif tarafli Rorelasyon bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Ozdeslesme, Orgiitsel Ozdeslesme, Sinizm, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel
Muhalafet.

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION,
ORGANIZATIONAL CYNICISM AND ORGANIZATIONAL DISSENT: AN
EMPIRICAL RESEARCH
ABSTRACT

rganizational identification is an assertion of the employee’s property of impression to
O his/her organization. The high levels of organizational identification of employees’

bring back, various positive behavior variables. Otherwise, the low levels cause the
unwanted behavior variables in the organization. Organizational cynicism and Organizational
dissent are located in these attitudes and behaviors. This study aims to measure the relationship
of organizational identification with other organizational negative behavioral varibles. The
sample of research consists of 161 people who are working for a public corporation in Ankara as

white-collar employees. The scales used previously in other Turkish studies were used as

* gulsunoz. 89@gmail.com
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measurement techniques. Research, the data is collected by face to face discussion and these data
is analyzed by SPSS 22, by statistic methods liRe mean, standard deviation and correlation. As
a result of analysis, between organizational identification and both organizational cynicism
and organizational dissent, there is a correlation which is established as moderately and reverse

direction.

Key Words: Identification, Organizational Identification, Cynicism, Organizational Cynicism,
Dissent, Organizational Dissent.

Giris
Orgiitsel dzdeslesme calisanin isyerindeki mevcut kosullarindan
memnuniyeti olarak tanimlanmaktadir. Bu memnuniyet durumu calisanin
orgiitsel Ozdeslesme diizeyi ile dogru orantili olarak degisim
gO0stermektedir. Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin yiiksek
olmasi pozitif isgdren davramslarinin (Orgiitsel baghlik, is tatmini ve
° ® sadakat vb.) gelismesi iizerinde etkili olurken diisiik olmasi olumsuz
b~ isgoren davranislarmin (Isgdren devri, sinizm ve muhalefet vb.) ortaya
citkmasini tetiklemektedir. Alanyazin taramasi yapildiginda Orgiitsel
Ozdeslesmenin pozitif isgdren davranislari ile iliskisinin incelendigi
calismalarin cogunlukta oldugu goriilmektedir (Cheney, 1983a; Hall vd.,
1970; Lee, 1971). Ancak son yapilan arastirmalar calisanin Orgiitsel
Ozdeslesmesinin diisiik olmast durumunda olusan olumsuz isgoren
davranislarinin énemine dikkat cekmislerdir (Yildiz, 2013; Polat, Meydan
ve Tokmak, 2010; Kassing, 2000a). Bu acidan calismamiz kapsaminda
incelenen degiskenlerin arasindaki iliskinin test edilmesi orgiitsel davranis
alanyazini icin Snemli gOriilmektedir. Bu kapsamda Orgiitsel sinizm ve
orgiitsel muhalefetin hem Orgiitler hem bireyler {izerindeki potansiyel
negatif etkilerinin incelendigi literatiir taranmis ve arastirmamiz

kapsamindaki calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel sinizm ile orgiitsel
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muhalefet diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenebilmesi icin bir model
Onerilmistir. Ayrica Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel muhalefet ifade
bicimlerinden olan dikey muhalefet stratejisi arasindaki dogrusal iliski de
bu modele dahil edilmistir. Son olarak modeli test etmek icin arastirmanin
veri setine uygun olan methodlar kullanilarak onerilen iliski modeline ait
sonuglar elde edilerek degerlendirilmistir. Arastirma yapilan anakiitleye
dahil olan isgOrenlerin drgiitsel dzdeslesme diizeyleri yiiksek bulunurken
buna bagh olarak Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet davranislar

sergileme diizeyleri diisiik bulunmustur.

1. Kavramsal Cerceve

1.1 Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitler faaliyetlerin diizenli olarak yiiriitiildiigii aktif ve canl °
Q
sistemlerdir. ~ Herhangi  bir  Orgiitiin ~ canlihigi  isgdrenlerinin o oy
koordinasyonunun etkililigine baghh olarak degisim gOstermektedir. e

Orgiitler bu canlilif1 isgdrenlerinin dzdeslesme duygularimi pekistirmek
yoluyla stirdiirmeyi amaclar. Bu anlamda Ozdeslesmesi yiiksek olan

calisanlarin orgiitler icin maliyeti olmayan essiz bir kazanc oldugu acgiktir.

Orgiitsel Ozdeslesme calisanlar1 ikna etmek icin kullanilan bir
mekanizma olarak goriilmektedir (Tompkins ve Cheney, 1985). Bu ikna
mekanizmasi sayesinde isgOrenler Orgiitiin hedeflerini gerceklestirmeye
yardim etmek icin daha fazla motive olmaktadir. Bu isgdrenlerin ait oldugu

orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek icin ellerinden geleni yapacagina daha
yiiksek olasilikla inanilmaktadir (Lee vd., 2009: 696).

Orgiitsel dzdeslesme ile ilgili ilk kavramsal arastirma Foote (1951)
tarafundan yiiritiilmiistiir. Foote, bireylerin sosyal cevre tarafindan

kategorilestirilen bir grubun fiyesi olma kimligine egilimli olduklarini
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savunmaktadir. Foote ayrica Ozdeslesmenin cesitli insan davranisi
tirlerinin acgiga cikmasi tizerinde zorlayici ve engelleyici etkisi oldugunu
ileri stirmektedir (Aktaran: Edwards, 2005: 209). Foote’nin bu goriisiiniin
Tompkins ve Cheney (1985)’in Orgiitsel Ozdeslesmenin isgdrenlerin
muhalefet etme kararini kisitladig1 goriisiine zemin hazirladigin
soyleyebiliriz. 1958 yilinda Kelman (Aktaran: Edwards, 2005: 209) ise
Ozdeslesmenin bireylerin diger insanlar ya da gruplarla kurdugu
iligskilerinden duydugu memnuniyet ve bu halin devam etmesini istemesi
olarak tanimlamaktadir. Brown (1969: 349), Ozdeslesmenin 4 farkh
bilesenden olustugunu belirten tanim ile alanyazini genisletmistir. Bunlar;
orgiitsel cekim, bireysel ve orgiitsel hadeflerin tutarliligi, sadakat ve bireyin
kendisini Orgiitiin tiyesi olarak tanitmasidir. Tipki Brown (1969) gibi
° Patchen (1970)’de Orgiitsel Ozdeslemenin Orgiitsel iliskiler ile baglanti
oldugunu ileri siirmektedir. Patchen (1970) orgiitsel 6zdeslesme kavramini
3 kompozit olay etrafinda tanimlamistir. Bunlar; isgérenlerin diger Orgiit
tiyeleri ile ortak hedef ve cikarlara sahip olmasi durumunda gelisen
paylasilan Ozellikler, bireylerin Orgiitlerine aidiyet duygusu hissetmeleri
durumunu yansitan dayanisma duygusu ve bireylerin Orgiitsel hedef ve
politikalar1  destekledikleri ve savunduklari zaman ortaya cikan

organizasyona destek kavramlaridir (Edwards, 2005: 209).

Lee (1971: 215) ise Patchen (1970)’in goriisii ile tutarli bir goriis
ileri stirmiistiir. Bu goriis 0zdeslesmenin paylasilan ozellikler, sadakat ve
aidiyet duygusunu iceren bagimli ancak farkli kavramlardan olustugunu
desteklemektedir. Orgiitsel dzdeslesme literatiiriiniin gelismesinde Hall vd.
(1970)’in yaptigt tanim da Onemli bir yere sahiptir. Bu tanimdan,
bireylerin kendini ait hissettigi orgiitiin deger ve hedeflerini, kendi deger

ve hedefleri ile birlestirdigi zaman Ozdeslesmenin gerceklesebilecegi
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<Oriisiinii ¢ikarmak miimkiindiir (Hall, Schneider ve Nygren, 1970: 176~
177). Geleneksel pozitivist drgiitsel davranis teorisyenlerinden farkli olarak
konuyu orgiitsel iletisim acisindan ele alan Cheney (1983a: 342), orgiitsel
Ozdeslesmeyi bireylerin kendilerini sosyal olaylardaki faktorler ile iliskili
olarak gordiigii aktif bir siire¢ olarak tamimlamaktadir. Cheney ve
Tompkins (1987) ise dzdeslemeyi bir bireyin ya da grubun benzerligini
yada Oziinii gelistirmek ve siirdiirmek icin ait oldugu kimligi
benimsemesinin bir siireci olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda Cheney ve
Tompkins 6zdeslesme kavramini hem de kimligin gelisimini refere eden

bir stire¢ hem kimligin gelisiminin bir sonucu olarak tanimlamaktadir.

Ozdeslesmenin sosyal kimlik teorisi ile iligkili oldugu goriisii
Orgiitsel davranis literatiiriinde bir teori olarak karsimiza cikmaktadir.
Teorinin savunucular1 (Asforth ve Mael, 1989; Bartels, 2006; Dutton vd.,
1994; Tajfel ve Turner ,1979) bireylerin kendilerini ve digerlerini sosyal o e
cevre icerisinde bir kategori ya da grubun parcast olarak siniflandirma
egiliminde olduklarini ileri siirmektedirler. Bireyler prototip dzelliklerine
gore kendini tamimladigl gruplar ile kendilerini kategorilestirmekte ve bu
yolla sosyal cevre icerisinde bir kimlik elde etmektedir. Bu sosyal
kategorilesme, sosyal kimlik teorisinin en Onemli Ozelligi olarak
gOriilmektedir. Tajfel (1981: 255) sosyal kimligi, kisinin sosyal bir gruba
olan iiyeliginin bilgisi ile birlikte ait oldugu gruba karsi hissi olarak énem
vermesinden kaynaklanan benlik kavraminin bir parcast olarak
tanmimlamistir. Sosyal kimlik teorisini ilk defa Orgiitsel psikoloji ile
aciklayan Asforth ve Mael ise sosyal kimligi sosyal ozdeslesmenin dzel bir
formu olarak tanimlamaktadir. Sosyal ozdeslesme, bireylerin kendilerini
sosyal kimlik kazandigi gruplarin fiili ya da sembolik iiyesi olarak

algiladiklar1 zaman gerceklesmektedir. Bireyler sosyal dzdeslesme yoluyla
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ait oldugu grubun gelecegi ile psikolojik olarak biitiinlesmekte ve grubun
basar1 ya da basarisizlik durumlarini kendi basari ya da basarisizlik
durumlar: ile i¢ ice algilamaktadir. Ve bdylece bireyin bir gruba aidiyet
duygusu olarak tanimlanan Orgiitsel Ozdeslesme gerceklesmektedir
(Edwards, 2005). Bu baglamda incelendiginde sosyal oOzdeslesmenin,
Ozdeslesmenin onemli bir siireci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dutton
vd. (1994) sosyal kimlik teorisini en genis capl ele alan arastirmacilar
arasinda goriilmektedir. Yazarlar, isgOrenlerin gliclii bir Ozdeslesme
yasadiginda kendini ait hissettigi grubu tanimladigi benzer Ozelliklerle
kendini tanmimladigin1 ve organizasyon fiyesi olarak sahip oldugu

kimliklerinin diger alternatif kimliklerden daha cok dikkat cektigini ileri
stirmektedir (Dutton vd., 1994: 239).

Alanyazin arastirmacilarindan bazilar1 Ozdeslesmenin bilissel,
o e duyussal, degerlendirici ve davranissal boyutlardan olusan toplam 4
kapsam1 icerdigi konusunda mutabakata vardiklari goriilmektedir (Van
Dick, 2001; Van Dick vd., 2004). Bu boyutlar; Bilissel, Duyussal,
Degerlendirici ve Davranissal boyutlardir. Bilissel boyut (cognitive);
Isgdrenin orgiitiine karst besledigi aitlik duygusunun idrakina vardig
boyuttur. Duyussal boyut (affective); Birey ve Orgiit arasinda meydana
gelen duygulanim ve calisanin Orgiitiine karsi besledigi pozitif duygulari
temsil etmektedir. Degerlendirici boyut; Isgdrenin orgiitiinii  olumlu
degerlendirmesi sonucunda olusan onur vb. duygulari kapsamaktadir.
Davranissal boyut; Isgdrenin drgiitii ile dzdeslesmesi sonucu organizasyon

hedeflerine uygun bir sekilde davranis sergilemesidir (Van Dick, 2001:
270).
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Orgiitsel Ozdeslesmenin  diger bireysel-Orgiitsel ~degiskenlerle
etkilesimini acgiga kavusturmak alanyazin icin Onemli goOriilmektedir.
Alanyazin incelendiginde Orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiitsel baglilik, drgiitsel
iletisim, psikolojik sdzlesme ve is tatmini gibi tutum ve davranislarla az
yada cok oranda pozitif iliskili bulundugu (Cheney, 1983a; Hall vd.
(1970); isten ayrilma, isgdren devri, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet

gibi tutum ve davranislarla negatif iliskili bulundugu goriilmektedir
(Kreiner ve Ashforth, 2004; Polat vd., 2010; Yildiz, 2013).

Bu yapilan calismamizda calisanlarin orgiitsel muhalefet davranis
sergileme durumlarinin Orgiitsel OSzdeslesme diizeylerine bagl olarak
degisimini gOstermek hedeflenmistir. Yaptigimiz calismada yiiksek
Ozdeslesme yasayan calisanlarin sadakat ile hareket ederek kendi hedefleri
ile iliskili alternatif secimlerinden vazgecebildigini ve Orgiit i¢i istenmeyen
davranislar sergileme egilimi icine girmeyi tercih etmedikleri gozlenmistir. ° ()
Bu konumda Orgiitsel Ozdeslesme Orgiit ici istenmeyen davranislar
iizerinde engelleyici rolii ile karsimiza cikmaktadir.  Orgiitsel
Ozdeslesmenin bu roliinii sorgulama amach yiiriittiigiimiiz calismamizdan
Ozdeslesmenin Orgiitsel sinizm ve Orglitsel muhalelefet davranislarini

iliskisel oranda azaltti81 sonucuna ulasilmistir.
1.2 Orgiitsel Sinizm

Bireylerin organizasyona karsi hissettigi ofke, hayal kirikligi,
umutsuzluk, bitkinlik ve yorgunluk gibi olumsuz duygular olarak
tamimlanan sinizm calisanlar1 ve oOrgiitleri bircok sorunla karsi karsiya
birakmaktadir (Ozler ve Atalay, 2011: 26). Sinik calisanlar, drgiitsel karar
ve uygulamalarindan dolay: orgiitiin gercek niyeti konusunda siipheli hale

gelebilmektedir. Bu tiir algilara sahip calisanlarin orgiit ici motivasyon ve
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memnuniyeti diismekte ve buna baglh olarak orgiitiin verimliligi ve
performanst da etkilenmektedir. Bu durum uzun vadede Orgiitiin
surekliligini ve etkinligini  tehlikeye atmaktadir. Bu nedenle,
arastirmamizda Orgiitsel degiskenlerle iliskisi sorgulanan orgiitsel sinizm

konusu organizasyonlar i¢in biiyiik Sneme sahiptir (Naus, 2007: 2).

Andersson sinizmi bir kisilik ozelligi, bir duygu, bir inanc ya da
tutum olarak tanimlamaktadir (Aktaran: James, 2005: 6). Dean ve
arkadaslar1 (1998: 345) ise Orgiitsel sinizmi, bireyin calistigl Orgiitiine
kars1 besledigi negatif tutumlar: ifade etme sekli olarak belirtmektedir.
Dean vd’nin tamimina gOre Orgiitsel sinizm 3 boyuttan meydana
gelmektedir. Bunlar; bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlardir. Biligsel
kapsam, isgdrenlerin organizasyonun diiriistliik, samimiyet ve adaletli

Q olma gibi bir takim ilkelere sahip olmadigina inanma duygusunu temsil
etmektedir. Sinik calisanlar bir takim prensiplerin cogunlukla bireysel
menfaatler icin feda edildigine ve yapilan davranislarin altinda goriinmez
sebeplerin oldugu inancina sahip olmaktadir. Duyussal (duygu) boyut,
davranislarin inancin yani sira duygulardan da meydana geldigi
vurgulamaktadir. Bu da gOsteriyor ki sinizm bilissel boyutun yani sira
duygular yoluya deneyimlenen bir siirectir. Bu baglamda sinizm
organizasyon hakkinda serinkanli yargilardan degil asagilama, igrenme ve
saygisizlik gibi negatif duygulardan beslenen giiclii reaksiyonlardan
olusmaktadir. Davramigsal boyut, isgOrenlerin Orgiitlerine karsi
duygularint davranislariyla sergiledigi boyutu temsil etmektedir. Bu

boyutta calisanlar olumsuz ve asagilayict davranis  bicimleri

sergilemektedir.

Cok yiiksek diizeyde sinizm yasayan isgorenler ise organizasyonun

istikballeri konusunda kotiimser Ongoriiye sahip olabilmektedir. Sinizm
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yasayan calisanlar bazen de kendilerini soz ile ifade edilmeyen
davranislarla disa vurmaktadir. Bu sozlii olmayan davranislar icerisinde
anlaml bakisma, ters davranma ve kiiciik diistiriicii bir sekilde bakma v.b.
gibi davranislar yer almaktadir (Dean vd., 1998: 346). Orgiitsel sinizm ile
ilgili en son kavramsallagtirma Johnson ve O’Leary Kelly (2003) tarafindan
Dean vd. (1998) ile Andersson (1996)'min tanimlar1 iizerine insa
edilmistir. Bu baglamda yazarlar, sinizmin calisanlarin Orgiitiin
diiriistliikten eksik olduguna inandiklari zaman meydana geldigini ileri
stirmektedir. Ve ayrica Orgiitsel sinizmin birden ¢ok nesne ile ilgili olabilen
davranislar: temsil ettigini savunmaktadirlar (Johnson ve O’Leary Kelly,
2003). James (2005: 7) ise Orgiitsel sinizmi kisinin Orgiitiine karsi
besledigi olumsuz inanclar ve duygularin sekillendirdigi tutumlardan

olustugunu ileri siirmektedir. Q

Polat, 2009 yilinda yaptigi calismada Orgiitsel Ozdeslesme ° ()
konusunun orgiitsel sinizmin orgiitsel nitelikteki onciilleri arasinda oldugu
tespit etmistir. Bedeian ise 2007 yilinda yaptigr calismada Orgiitsel
Ozdeslesmenin Orgiitsel sinizm fonksiyonu ile dogrudan iliskili oldugunu
tespit etmistir. Orgiitsel dzdeslesmenin orgiitsel etkililigin odak noktasi
olmasinin yani sira kisinin refahi icin de dnemli etkilerinin oldugu kabul
edilmektedir. Mael ve Asforth (1992:104)’un orgiitsel 6zdeslesmenin birey
refaht Tdizerindeki etkisini inceledikleri calismalarinda, bireylerin
kendilerini psikolojik olarak organizasyonlarin kaderi ile i¢ ice algiladiklar:
zaman organizasyon ile birlik duygusunun ortaya ciktigini ve birlik
duygusu araciligiyla Ozdeslesmenin gerceklestigini  vurgulamaktadir.
Haslam (2001: 36) ise bireyin, giiclii bir orgiitsel dzdeslesme yasadiginda

diinyayr daha kolay yorumlayabilecegini ve organizasyonun degerleri,
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ideolojisi ve kiiltiirii icerisindeki yerini belirleyebilecegini ileri siirmiistiir.
Bu tanimlarin Tizerine Haslam, Postmes ve Ellemers (2003: 365),
Ozdeslesmenin etkili orgiitsel yasami miimkiin kildigini ve ézdeslesmenin
yoklugunda etkili orgiitsel iletisimin ve anlamli bir planlamanin miimkiin
olmayacagini iddia etmislerdir. Bu baglamda yiiksek sinizm yasayan
bireylerin kendisini Orgiit iiyesi olarak tanitma istegi azalmakta ve bundan
dolay1 bireyin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi de azalmaktadir (Bedeian, 2007:
13). Bu durum Orgiitsel Ozdeslesmesi diizeyi yiiksek olan isgdrenlerin
orgiitlerine karsi daha az sinik tutumlar sergiledigi durumunu da kanitlar
niteliktedir. Ayrica yapilan literatiir taramalarinda da orgiitsel 6zdeslesme
ile orgiitsel sinizm iligkisinin negatif oldugu hipotezini destekler nitelikte

calismalar mevcuttur. (Kreiner ve Ashforth, 2004: 8; Polat, Meydan ve
Yao Tokmak 2010).

A 1.3  Orgiitsel Muhalafet

Reform icin cabalari olan ve goriislerini dile getirebilen insanlar
olmasayd:1 oOrgiitler icin degisim daha zor olabilirdi. Hemen hemen tiim
insanlarin bazi zamanlarda bagli olduklar1 organizasyon hakkinda sesli ve
sessiz. muhalif diisiincelerinin oldugu bir gercektir. Bu durum isgorenlerin
organizasyonun yeni bir politikasina, yeni bir yonetim tarzina ve hatta etik
olmayan bir uygulamasina karst ciktiklarinda gerceklesmektedir.
Mubhalefet, biitiin Orgiitlerde yaygin olmasi nedeniyle isyeri iletisiminin
onemli bir parcasi olarak goriilmektedir. Alanyazinin énemli yazarlarindan
olan Kassing, arastirmalarinda calisanlar ve yonetim icin muhalefet
kullamminin i¢ yiiziinii aydinlatmis vu bunun yam sira muhalefetin

cagdas kuramsal cercevesinin belirlenmesine de olanak saglamistir
(Kassing, 2011: 17).



Emine Giilsiin BELDEK

Orgiitsel davranis alaninda calisma yapan arastirmacilar muhalefet
ile ilgili cesitli tanimlar gelistirmistir (Graham, 1986; Redding, 1985;
Aktaran: Kassing, 1997). Biitiin olarak bakildiginda bu tamimlar cesitli
unsurlar1 yansitmaktadir. Bu unsurlar; isgorenin organizasyon icindeki
kosullarindan ~ memnuniyetsizlik  hali,  isgdrenin  organizasyon
statiikosundan farkli bir pozisyonu savunmasi, muhalefet icin itirazin ve
protestonun acikca ifade edilmesinin gerekliligi, muhalefetin dogasinin
diismanca tavirlardan meydana geldigi ve muhalefetin cogunlukla prensip
konusunu icermesidir. Kassing (1998), oOrgiitsel muhalefeti isgorenin
organizasyondan farkli oldugu hissini yasamasindan kaynaklanan karsit ve
celigkili goOriislerini ifade etmesi olarak tanimlamaktadir. Bu anlamda
Kassing(1998), oOrgiitsel muhalefetin  asamali bir siire¢ oldugunu
aciklamistir. Bu asamalar sirasiyla kisinin organizasyondan farkli oldugu ®
hissine kapilmasi ve orgiitii hakkinda karsit ve celiskili goriislerini dile

getirmesidir (Kassing, 1997: 312).

Orgiitsel muhalefetin teorik temellerine bakildiginda isgdrenlerin
mubhalefetlerini ifade bicimlerini ve derecelerini agiklayan Exit-Voice-

Loyalty modeli, Hirschman’in (Aktaran: Kassing, 1997) 1970 yilinda
gelistirdigi konuyla ilgili en onemli modellerden biridir. Hirschman’in
modelinde calisanin isyeri sikintilar1 ile basa ¢ikmaya calisirken iki farkl
seciminin olabilecegini ileri stirmiistiir. Bunlar; orgiitten ayrilma ya da
memnuniyetsizligini dile getirmektir. Bu modele g0re isten ayrilmay: ya da
yeni bir is aramay1 secen isgorenler cikis (exit) boyutunda muhalefet
davranis1 sergilemektedir. Dile getirme boyutu, (Voice) isgdrenin
sorunlarina bir ¢oziim getirilmesi icin yonetici ya da is arkadaslari ile
oriismesi olarak tanimlanmaktadir. Bu modelde calisanin muhalefet

davranislarim1 etkileyen ve azaltan en Onemli davramis degiskeninin
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sadakat oldugu disiiniilmektedir. Bu nedenle sadakat boyutunda olan
isgdren, oOrgiitiin Orglitsel sorunlarmin iyilestirilmesi icin umut eden ve
orgiitiine sesli ya da sessiz bir sekilde destek veren bir davranis bicimi
sergilemektedir. Farrell (Aktaran: Kassing, 1997: 319) 1983 yilinda
Hirschman’in modelini “aldirmama (neglect)” boyutunu da icerecek
sekilde genisletmistir. Bu modelde calisanlarin memnuniyetsizlik tepkileri
sadece basarisizlik yaratmamakta ayni zamanda Orgiitiin gerilemesine de
hizmet etmektedir. Yazar, aldirmama boyutunu yasayan calisanlarin gec

kalma, devamsizlik ve artan hata oranlar: davranislarini sergiledigini ileri

stirmektedir (Kassing, 1997).

Isgorenlerin ydnetime muhalefetlerini ifade ederken kullandiklari

stratejiler aslinda onlarin kimliklerinin anlasilmasina da olanak

o saglamaktadir (Kassing ve Wendy. K, 2013: 47). Kimi isgorenler muhalif
gOriislerini aracisiz olarak yoneticilerine ifade ederken kimi isgOrenler
memnuniyetsizliklerini is arkadaslariyla ya da ailesiyle paylasmaktadir. Bu
baglamda Kassing (1998) isgdrenlerin muhalefetlerini ifade etmek icin
dikey (Articulated), yatay (Lateral) ve yer degistirmis (Displaced)
muhalefet staratejilerini  kullanabileceklerini ileri stirmiistiir. Dikey
muhalefet Orgiitsel diizenlemeler iizerinde etkisi olan isgdrenlerin
muhalefetlerini acik ve net bir sekilde dile getirebildikleri bir muhalefet
boyutudur. Bu davranis stratejisinde isgorenler karsit ya da celiskili
goriislerini yonetime dogrudan ve net bir sekilde ifade edebilmektedir.
Dikey mubhalefet bu yoniiyle Hirschman (1970)'in dile getirme (voice)
boyutuna benzemektedir. Kendisini dikey yollarla ifade etmek icin yeterli
bir ¢dziim yolu bulamayan ancak goriislerini ifade etmek isteyen isgdrenler
yatay muhalefet stratejisine basvurmaktadir. Yatay muhalefet stratejisinde

isgorenler karsit ve celiskili goriislerini agresif bir sekilde diger muhalif
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calisanlar ya da organizasyon icindeki etkisiz calisanlarla paylasmaktadir.
Son olarak yer degistirmis muhalefet stratejisinde ise isgdrenler muhalif
goriislerini dikey ya da yatay muhalefet stratejileri ile ifade etmeden isyeri
disindaki arkadaslari, esleri ya da diger aile iiyeleri ile paylagmayi
secmektedir. Bu boyutta muhalefet yasayan isgérenler muhalefetlerini ifade
ettikleri takdirde diisman olarak algilanabileceklerinden dolay: orgiit ici ¢

alma hissini uyandirabileceklerine inanmaktadir (Kassing, 1997: 326).

Calisanlarin Orgiitsel muhalefet davranisimi etkileyen 3 faktor
oldugu ileri siiriilmiistiir. Bunlar; bireysel, iliskisel ve orgiitsel faktorlerdir.
Bireysel faktorler; calisanlarin dogru ve yanlis algisi, deger yargilar: ve gii¢
algist gibi mevcut kisilik ozellikleri ile ilgili goriilmektedir. Iliskisel
faktorler ise isgOrenin diger Orgiit tyeleriyle olan iletisim konularim
kapsamaktadir. Kassing ve Avigis’e (1999) gOre calisan iliskileri
calisanlarin muhalefet etme tercihlerini etkileyebilmektedir. Son olarak ovgle
orgiitsel faktorler, calisanin Orgiitii ile iletisimi hakkindaki konulari
kapsamaktadir. Orgiitsel muhalefet ile ilgili Orgiitsel faktorler icinde
calismamiz biinyesinde de basat olarak incelenen Orgiitsel dzdeslesme yer
almaktadir. Tompkins ve Cheney (1985; Aktaran: Kassing, 1997: 325)
bireylerin muhalefet etme kararinin temel dayaginin orgiitsel dzdeslesme
diizeylerinden kaynaklandigini ve bu nedenle oOrgiitsel Ozdeslesmenin
isgérenin muhalefet etme kararin kisitlamast acisindan onemli oldugunu

belirtmistirlerdir.

Isgorenlerin dzdeslesme durumlar: ve muhalefet ifadeleri isyerinde
konusma ozgiirliigiiniin bir fonksiyonu olarak farklilik gostermektedir.
Calisanlar orgiitsel fonksiyonlarin nasil gerceklestirilecegi ve ne olacagi

konusunda daha fazla ilgilendikleri ve bu konularda daha fazla soz hakk:
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sahibi olduklar1 zaman daha fazla Orgiitsel Ozdeslesme yasamaktadir.
Kassing (2000a) calismasinda, isyerinde konusma 0zgiirliigiiniin calisanin
orgiitsel ozdeslesme diizeyi ile pozitif iliskili oldugu sonucuna ulasmistir.
Kassing ve Avtgis (1999) yaptiklar1 arastirmada isyerinde daha fazla
konusma oOzgiirliigii algisina sahip calisanlarin, kendilerini yonetime ve
denetcilere dogrudan ifade ettikleri dikey muhalafet stratejisini
kullandiklarini iliskisel olarak tespit etmistir. Bu baglamda, calisanlarin
orgiitleri ile 6zdeslesme derecesi ile dikey muhalafet davranisi sergilemesi
arasinda bir koprii kurulmaktadir (Ingwar, 2014: 10-11). Bu iliski

ilerleyen boliimlerde calismamiz kapsaminda da sorgulanmistir.

2 Metodoloji

2.1  Arastirmanin Amaci

o C) Orgiit ile caligan arasindaki psikolojik uyumun bir endeksi olan
O orgiitsel Ozdeslesme konusu Orgiitsel iliskiler arasindaki farkliliklarin
anlasilmasina olanak saglamaktadir. Bu farkliliklar kisinin Orgiite karsi

farkli diizeylerde yasadigi 6zdeslesme durumu ile iliskisel oranda degisim

g0stermektedir. Bu nedenle Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiit ile calisan

arasimndaki iliskinin farkliliklarindan kaynaklanan gelisen olumsuz

davranislar tizerinde azaltici rol oynamaktadir. Bu baglamda calismamiz

orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet davranislarinin

birbirleri ile iligkisinin tespit edilmesi acisindan biyiik Onem arz

etmektedir. Ayrica calismamizda Ozdeslesmenin Orgiitsel muhalefetin

dikey muhalefet stratejisi ile iliskisi de sorgulanmistir.

Orgiitsel dzdeslesmenin, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet

davranislart ile iliskisini ve organizasyon fizerindeki ic¢, dis ve sosyal
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birliklere olan etkilerini irdelemek amaciyla asagida verilen hipotezler
kurulmustur.

H1. Isgorenlerin orgiitsel Ozdeslesme ile orgiitsel — sinizm
davranislar: arasinda negatif bir iligki vardir.

H2. Isgdrenlerin Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel muhalefet
davranislar: arasinda negatif bir iliski vardir.

H3. Calisanlarin Orgiitsel dzdeslesme diizeyi ile dikey muhalefet

stratejisi arasinda pozitif bir iliski vardir.

2.2  Veri Toplama ve Ornekleme

Diger organizasyonlarda oldugu gibi Kamu kurumlarinda da
calisan memurlar icerisinden en ¢ok dzdeslesme yasayan ya da az sinik ve
az. muhalif davranislar sergileyen isgdrenler kurumu icin daha verimli
olmaktadir. Bu nedenle memurlarin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel sinizm oWdle
ve Orgilitsel muhalefet diizeylerinin Olgiilmesi alanyazin acisindan Snemli
Oriilmiis ve anakiitle devlet memuru olarak gdrev yapan calisanlar
tizerine uygulanmistir. Bu baglamda anakiitle Tiirkiye Seker Fabrikalari
Genel Midiirliigii'nde memur kadrosu ile calisan 276 kisiden meydana
gelmektedir. Arastirma kapsaminda basit tesadiifi ornekleme kullanilarak
276 kisiden olusan anakiitleden %95 giiven ve anlamlhilik diizeyi
p=q=0,05 icin ilgili formiiller kullanilarak orneklem 160 kisi olarak
belirlenmistir. Arastirmanin giivenirliligi artirmak icin ilgili kuruma 180
adet anket iletilmis ancak anketlerden 161 tanesi tarafimiza ulasmistir.

Anketin geri doniis orani %89,4 olarak hesaplanmistir. Ankete katilan
isgorenlerin sosyo-demografik Ozelliklerinin dagilimi asagidaki tabloda

sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilara ait demografik 6zelliklerin dagilin

Cinsiyet Kadin 70 43,5
Erkek 91 56,5
Yas Aralig1 22-26 17 10,6
27-31 23 14,3
32-36 35 21,7
37-41 35 21,7
42-46 25 15,5
47 ve tizeri 26 1o,1
Medeni Hali Bekar 56 34,5
Evli 91 56,5
Yanitlamamis 14 8,7
Ogrenim Diizeyi  Ilkokul - ~
Ortaokul - ~
Lise 64 39,8
Universite 83 51,6
Yiiksek Lisans 4 2.5
Doktora - ~
o0 %0 Yanitlamamis 10 6,2
L) (]
s ol 2.3 Cahismanin Olciim Araclar

Calismamiz kapsamindaki isgOrenlere dort boliimden olusan
toplam 47 soru yoneltilmistir. Olcek ifadeleri 5'i likert dlcegi kullanilarak
hazirlanmistir. Birinci kisimda isgorenlere sosyo-demografik bilgilerine
ulasmak amaciyla toplam 7 soru yOnlendirilmistir. Calisanlarin
Ozdeslesme derecelerini belirlemek icin Mael ve Ashforth (1992)’un
gelistirdigi “Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi” kullanilmistir. Bu Slcegin
Tiirkceye cevrilmesi ve gecerliliginin ve giivenirliliginin (Cronb. Alpha:
0,7) test edilmesi Polat (2009) tarafindan gerceklestirilmistir. Bu sebeple
dnermeler bahsedilen caligmadaki sekliyle kullanilmistir. Olgekte drgiitsel
Ozdeslesme “Medyada kurumumu elestiren bir haber cikarsa, utanmis
hissederim.” ve “Kurumumun basarist benim basarimdir.” gibi ifadelerle

Olciilmektedir.
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Calismada katilimcilarin Orgiitsel sinizm yasama durumlarini
belirlemek icin Brandes (1997) tarafindan “bilissel, duyussal ve
davranigsal” olarak toplam ii¢c kapsam olarak gelistirilen “Orgiitsel Sinizm
Olcegi” kullanilmistir. Toplam 14 dnerme bulunan dlcekte calisanlarin
orgiitlerine karsi duyduklar: sinizm duygularini analiz edebilmek icin 5
aralikli likert Olgegi kullanmilmistir. Bu Olgegin Tiirkce’ye cevrilmesi ve
gecerliliginin ve giivenirliligin (Cronb. Alpha: 0,71) test edilmesi Erdost
vd.(2007) tarafindan gerceklestirilmistir. Olcekte Orgiitsel sinizm ve alt
boyutlar1 “Calistigim kurum yonetimi, bir seyi yapmay1 planladigini
soylityorsa bunun gerceklesecegi konusunda kusku duyarim” ve
“Calistigim kurumun sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gectigim olur.”

gibi ifadelerle dlctilmektedir.

Son boliimde isgdrenlerin Orgiitsel muhalefet diizeylerini Slgmek
amaciyla Kassing (1998)’in dikey, yatay ve yer degistirmis olarak toplam ° (]
iic kapsamda gelistirdigi “Orgiitsel Muhalefet Olcegi” kullanilmistir. Bu
Olcegin tiirkceye cevrilmesi ve gecerliliginin ve giivenirliligin (Cronb.

Alpha: 0,7) test edilmesi Aksel (2013) tarafindan gerceklestirilmistir.
Isgdrenlerin Srgiitsel muhalefet diizeyleri “Isyerinde alinan kararlarla
hemfikir olmadigimda bunu amirime sdylerim.” ve “Isyerinde alinan
kararlar1 sorguladigimda bu konuyu amirim veya diger yOneticilerle

konusurum.” gibi dnermelerle dlctilmektedir.
2.4  Verilerin Analizi ve Bulgular

Calismada kullanilan Olgeklerin ifadelerinin konuyu ne derece
Olctiiglinii tespit etmek ve en etkin olan faktdrleri belirlemek amaciyla
faktor analizinden yararlanmilmistir (Biiytlikoztiirk, 2002: 472). Bu

Olceklerin uyarlamasi daha Once baska tiirkce calismalarda belirlenmis
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olmasina ragmen yararlanilan veri setindeki zaman ve Orneklem
buiytikliigii  farkliliklarindan  dolayr  Olceklerin  gecerliliklerini  ve
guivenilirliklerini tekrar test etmek ve ilgili dlcek boyutlarini tekrar analiz
ederek giincellemek amaciyla aciklayici faktdr analizi yontemi
uygulanmistir. Cakinberk vd. (2011: 99)’nin calismasindada ayni yontem
kullamilmigtir. Faktor analizi yonetimi uygulayabilmek icin verilerin
Orneklem yeterliligini stnamak amaciyla “KMO (Kaiser Meyer Olkin)” ve
faktor coziimlemesi icin elverisli oldugunu tespit etmek amaciyla “Bartlett's
Sphericity kiiresellik” testinden yararlanilmistir. Orgiitsel dzdeslesmenin
orgiitsel sinizmin ve Orgiitsel muhalefetin drneklem yeterlilik katsayilar:
olan KMO degerleri sirasiyla 0,837 >0,5 (Tablo-2), 0,593>0,5 (Tablo-3),
0,762>0,5 (Tablo-4) olarak bulunmustur. Bu degerler 0.5°’den biiyiik

o ciktigl icin Orneklem sayist yeterli bulunmustur. Ayrica Orgiitsel
D) (] Ozdeslesme, Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet degiskenleri icin
ovgle

* uygulanan Bartlett testi sonucundan biitiin degiskenler icin p=0.00<0.05

(Tablo-2, Tablo-3, Tablo-4) bulunmustur. Bu da Olgek ifadeleri arasinda
yiiksek korelasyonlarin varligini ve veri kiimesinin faktor analizi icin
uygunlugunu gostermektedir. Orgiitsel Szdeslesme Olcegine uygulanan
faktor coziimlemesi sonucunda faktor yiikleri “0,638-0,860” arasinda
bulunmus ve tek faktorlii yapinin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Bu tek
faktorlii yapr (0zdeger: 3,4) toplam varyasin %52,2’sini aciklamaktadir.
Olcege ait faktor analizi sonuclari, Cronb. alpha degerleri, KMO ve
Bartlett's Sphericity kiiresellik testi sonuclari ve calisanlarin Orgiitsel
Ozdeslesme diizeyini belirleyen ortalama degeri Tablo-2’de sunulmustur.
Katilimcilarin orgiitsel dzdeslesme diizeylerini Slgmek icin katilimcilara

yoneltilen 6 adet sorunun analizi neticesinde (Tablo 2) c¢ikan ortalama
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degere (4.25) gore arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel dzdeslesme

diizeylerinin gorece yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tablo 2: Orgiitsel Ozdeslesme Olcegine ait Faktor Analizleri

0,842 4,25

2.8oru  Baskalarimin kurumum hakkinda 0,360
ne diistindiigii beni cok
ilgilendirir

LSoru  Biri kurumumu elestirdiginde, 0,774
kendimi hakarete ugramis gibi
hissederim

6.8oru  Medyada kurumumu elestiren 0,765
bir haber c¢ikarsa, utanmis
hissederim

3.Soru  Kurumum hakkinda konusurken, 0,752
genellikle “onlar” yerine “biz” 010%a0
ifadesini soylerim ® *

4.Soru  Kurumumumun basarisi benim 0,733 oVJdle
basarimdir

5.8oru  Biri kurumumu Svdiigiinii, 0,638
kendime iltifat edilmis gibi
hissederim

KMO:0,837 Bartlett’s kiiresellik testi: 0,000 Acik. Vary. Deg.:  %52,27

Orgiitsel sinizm olgedi varimax dondiirme yontemi ile dzdeger
istatistigi anlamli olan Tti¢ faktore ayrilmistir. Bunlardan sirasiyla 1. Faktor
“duyussal”, 2. Faktor “biligsel” ve 3.Faktor ise “davranigsal” boyutu temsil
etmektedir. Bu ii¢c faktorlii yapr toplam toplam varyasin %61,033%iintii
aciklamaktadir. Olcege ait Faktor Analizi sonuclari, Cronb. alpha degerleri,
KMO ve Bartlett's Sphericity kiiresellik testi sonucglari ve calisanlarin
orgiitsel sinizm  diizeyini belirleyen ortalama degeri Tablo-3’de

sunulmustur. Katilmcilarin Orgiitsel sinizm diizeylerini Slgmek igin
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katilimcilara yoneltilen 14 adet sorunun analizi neticesinde (Tablo 3) cikan
ortalama degere (1.89) gOre arastirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel

sinizm diizeyi gorece diisiik bulunmustur.

Tablo 3: Orgiitsel Sinizm Olcegine ait Faktdr Analizleri

Faktor 1: Duyussal Boyut 0,801 1,89
6.Soru  Calistigim kurumu 0,729

diistindiigiimde bir endise
duyarim.

7.8oru  Calishgim kurumu 0,675
disiindiigtimde bir gerilim
yasarim.

8.8oru  Calistigim kurumun sloganlarive 0,701
uygulamalariyla dalga gectigim

° olur.
YtAs 9.Soru  Calistigim kurumu 0,662
* ° diisiindiigiimde sinirlenirim.
oxere 10.Soru Calistigim kurumdaki iliskiler beni 0,658
sinirlendirir.

I1.Soru Kurum disindaki arkadaslarima, 0,858
kurumda olup bitenlerle ilgili
sikayette bulunurum.
Faktor 2: Bilissel Boyut 0,813

LSoru  Calistigim kurumun, sdylediginin 0,828
baska, yaptiginin baska olduguna
inaniyorum.

2.8oru  Kurum ydnetiminin yapacagini 0,684
soyledigi seyler ile gerceklesenler
arasinda cok az benzerlik
goriiyorum.

3.5oru  Calistigim kurum ydnetimi, bir 0,693
seyi yapmay1 planladigini
soyliiyorsa bunun gerceklesecegi
konusunda kusku duyarim.

4.Soru  Calistigim kurumun politikalari, 0,758
amaglar1 ve uygulamalarinda ¢cok
az ortak nokta vardir.
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5.8oru  Calistigim kurum ydnetimi 0,832
beklenen davranisi degil, baska
davranisi odiillendirir.
Faktor 3: Davranissal Boyut 0,890
12.Soru Calistigim kurumda islerin nasil 0,930
yurutiildiigii hakkinda diger
calisanlarla konusurum.
13.8oru Diger calisanlarla, calistigim 0,915
kurumun uygulama ve
politikalarini elestiririm.
14.Soru Kurum yonetimiyle ilgili herhangi 0,859
bir konu giindeme geldiginde
anlamli bakismalar yasanir.
KMO: 0,593 Bartlett’s kiiresellik testi: 0,000  Acik. Vary. %61,03
Deg.:

Orgiitsel mubhalafet dlcegi sorularmma da faktdr analizi
uygulanmistir. Analizin sonucunda isgdrenlerin Orgiitsel muhalefet ve alt
boyutlarini dl¢mek icin kullanilan icin 20 tane sorunun ortak varyansinin ) (]
0,400-0,800 arasinda degistigi goriilmiistiir. Ancak faktor yiikii 0,4’iin
altinda kalan onermeler Slgek kapsami disina alinmistir. Bu sorular Tablo

4’de sunulmustur.

Tablo 4: Muhalefet dlceginden cikarilan sorular

7.Soru Ailemin dniinde isle ilgili sikayetlerde bulunmamayi tercih
ederim.

I4.Soru  Ailemin ve is disindaki arkadaslarimin yaninda isyeri ile
ilgili sikintilarimi nadiren dile getiririm.

18.Soru s arkadaslarima sik sik isle ilgili sikayetlerde bulunurum.

Orgiitsel muhalefet dlcegine uygulanan faktdr analizi neticesinde 7,
14 ve 18. ifadeler cikarilmis ve toplam 17 ifade ozdeger istatistigi anlamli
olan 3 faktdre boliinmiistiir. Bunlardan sirasiyla 1. Faktor dikey, 2. Faktor

yatay ve 3.Faktor ise yer degistirmis muhalefet boyutlarini temsil etmekte
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ve bu tic faktor Olcekteki onermelerin toplam varyansinin %53,385’ini
aciklamaktadir. Orgiitsel muhalefet dlceginden elde edilen veri kiimesine
uygulanan Faktdr Analizi sonuclari, Cronbach’s alpha degerleri, KMO ve
Bartlett's Sphericity kiiresellik testi sonugclari ve calisanlarin orgiitsel sinizm
diizeyini belirleyen ortalama degeri Tablo-5’de sunulmustur. Katilimcilarin
orgiitsel muhalefet diizeylerini dlgmek icin katilimcilara yoneltilen 17 adet
sorunun analizi neticesinde (Tablo 5) cikan ortalama degere (2.64) gore
arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel muhalefet diizeyi gorece diisiik
bulunmustur. Bu sonu¢ Kassing tarafindan 2009 yilinda yapilan Orgiitsel
Ozdeslesme ile drgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi inceleyen calismanin

sonuclarini destekler niteliktedir.

Tablo 5: Orgiitsel Muhalefet Olcegine ait Faktdr Analizleri

o le Faktor 1: Dikey Muhalefet 0,852 2,64
L.Soru Isyerinde soru sormaya ve karsit

goriis bildirmeye cekinirim. ;589
4.Soru  YOnetimi sorgulayabilirim.

703

5.Soru Igyeri politikalarini sorgulamakta
cekimser davranirim. ,699

9.Soru  Isyerinde alman kararlara hemfikir
olmadigimda bunu amirime ;743
soylerim.

I1.Soru Yiiriimedigini diisiindiigiim
organizasyonel degisikliklere iliskin ~ »742
elestirilerimi amirime ve
yonetimden birine yaparim.

13.Soru [syerinde alinan kararlari
sorguladigimda bu konuyu amirim 618
veya diger yoneticilerle konusurum.

15.Soru Amirime ve yonetime
organizasyondaki verimsizligi ,637
diizeltmek adina Onerilerde
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bulunurum.

17.Soru  Ayni fikirde olmadigim konulari
yonetime karsi dile getirebilirim.

703

19.8oru  Calisanlara adil davranilmadigini

disiindiigiimde yonetime bunu
soylerim.

623

Faktor 2: Yatay Muhalefet

0,843

3.Soru  Isyerindeki verimsizligi diger
calisanlarin oniinde elestiririm.

705

6.8oru  Calistigim kurumu diistindiigiimde
bir endise duyarim.

778

8.Soru  Calistigim kurumu diisiindugiimde
bir gerilim yasarim.

828

12.Soru Calistigim kurumun sloganlari ve
uygulamalari ile dalga gectigim
olur.

759

Faktor 3: Yer Degistirmis Muhalefet

0,723

2.8oru  Evde isyeri ile ilgili konulart
konusmaktan kacinirim.

774 ~

2

10.Soru Isyerinde alman kararlar ile ilgili
kaygilarimi ailem ve is disindaki
arkadaslarimla tartisirim.

830 o

16.Soru s disindaki kisilerle isle ilgili
kaygilarimi konusurum.

757

20.Soru  Tartisma acisindan rahat
hissetmedigim isle ilgili kararlar
hakkinda ailem ve arkadaslarimla
konusurum.

652

KMO: 0,762 Bartlett’s kiiresellik testi: 0,000

Acik. Vary. %53,38
Deg.:

Veri kiimesinin her bir Olcek ve alt boyutlarimin Onermelerinin

ortalamalar1 alinarak elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmistir. Bu

istatistiksel ¢oziimlemeye iliskin sonuglar Tablo 6'da sunulmustur.
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Tablo 6: Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Sinizm Pearson Korelasyon
Analizi

1 Orgiitsel . . . »
Ozdeslesme -0,379™ -0,595" -0,602"* -0,5341

2 Gl -0,379* 1 0,410 0,483* 0,359*
Sinizm
3 Bilissel Boyut -0,595" 0,410 1 0,575 0,359

4 Duyugsal -0,602** 0,483 0,575 1 0,507**
Boyut

5 Davranl$sal ~O,541** 07359** 07379** 07507** 1
Boyut

(**)Korelasyon katsayisi icin p<0,01 (*)Korelasyon katsayisi icin p<0,05

Calismamiz kapsaminda H1 hipotezini sorgulamaya yonelik yapilan
analiz neticesinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel sinizm ile iligkisi
negatif tarafli ve ortalama derecede (-0,379) bulunmus ve yokluk hipotezi
° ® reddedilerek H1 hipotezi kabul edilmistir. Tablo 6 incelendiginde orgiitsel

s~ Ozdeslesmenin Orgiitsel sinizmin boyutlariyla 0.01 anlamlilik diizeyinde
korelasyonlara sahip oldugu goriilmektedir. Bu korelasyonlar ile

calismanin amaclar: dogrultusunda sonugclara ulasildigi goriilmektedir.

Tablo 7: Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Muhalefet Pearson Korelasyon

Analizi

. Degiskenler 1 2 3 4 5

1 Orgiitsel 1 -0,404** 0,498 0,028  -0,145
Ozdeslesme

2 Orgiitsel - 1 0,047 0,065  0,0239*
Muhalefet 0.404** *

3 Dikey 0,498 -0,047 1 0,275 -0,157"
Mubhalefet

4 Yatay 0,028 0,065 0,275 1 0,124
Mubhalefet

5 Yer.Deg.  -0,145 00239 -0,157* 0,124 1
Muhalefet

(**) Korelasyon katsayisi icin p<0,01 (*) Korelasyon katsayisi icin p<0,05
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Calismamiz kapsaminda sorgulanan H2 hipotezi icin yapilan analiz
neticesinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel muhalefet ile iliskisinin
negatif tarafli ve ortalama derecede (-0,404™*) oldugu tespit edilmis ve
ongdriilen H2 hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel dzdeslesmenin rgiitsel
muhalefetin alt boyutu olan dikey muhalefet boyutu ile iliskisini
sorguladigimiz H3 hipotezi Tablo 7’de sunulan pearson korelasyon ile
analiz edilmistir. Bu analiz neticesinde pozitif tarafli ve ortalama derecede
(0,498) bir iliski saptanmis ve bu dogrultuda 6ngoriilen H3 hipotezi kabul
edilmigtir. Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel muhalefet ile iliskisinde
bulunan orta diizeyde korelasyonlar ile calismanin amaclar

dogrultusunda sonuclara ulasilmistir.

3. Sonug¢ o
Calisma isgOrenlerin Orgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel sinizm ile o ..
orgiitsel muhalefet davranislar ile iligkili oldugunu Ongdren arastirma ovile

hipotezleri ftizerine kurulmustur. Arastirmaya katilan isgdrenlerin
Orgiitleriyle 0zdeslesme diizeyleri yiiksek bulunurken orgiitsel sinizm ve
muhalefet stratejisi sergileme istekleri ise gdrece (orta derecede negatif
yonlii  korelasyon) diisiik bulunmustur. Buna ek olarak alanyazinda
arastirmalar1 yapilan Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel muhalefetin alt
boyutu olan dikey muhalefet arasinda orta diizeyde porzitif iliski tespit
edilmistir (Ingwar, 2014; Kassing, 2000a; Kassing ve Avigis, 1999). Bu
analizlerin sonucunu yorumlamak gerekirse isgdrenler ne derece yiiksek
diizeyde Orgiitleriyle d6zdeslesirse o derece diisiik diizeyde orgiitsel sinizm
ve Orgiitsel muhalefet davranislar: sergileme egilimi icerisine girmektedir.
Bu acidan bulgular organizasyondaki iliskilerin ve iletisim ikliminin yapisi
hakkinda fikir vermesi acisindan dnemlidir. Calismanin bu sonucu Kassing

(1997, 2000a) ve Kassing ve Avigis (1999)’in organizasyonlari ile giiclii
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Ozdeslesme yasayan isgorenlerin daha fazla dikey muhalefet sergiledigi
oriistinii kanitlar niteliktedir. Ayrica calismamiz Tompkins ve Cheney
(1985, Aktaran: Edwards, 2005: 209)’in bireylerin muhalefet kararinin
temel dayaniginin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinden kaynaklandigi ve bu
yiizden Orgiitsel Ozdeslesmenin isgdrenin muhalefet etme kararim

kisitlamas1 acisindan Onemli gOriildiigii goriisiinii de desteklemektedir.
Analizler sonucunda sinizm bulgularinin (Kreiner Ashforth, 2004; Polat,
2010; Riketta ve Dick, 2005) ve orgiitsel muhalefet (Kassing (1997, 2000a,

2009), Kassing ve Avtgis, 1999) ile ilgili yapilan calismalarin sonuclarina

paralel iliskiler ulasildigini gérmek miimkiindiir.

Bu calismanin sonucunda, calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme

degiskenine iliskin algilariin yiiksek cikmasi calisanlarin orgiitsel karar

o yapilarina uydugu, calisma platformlart hakkinda goriislerini kolaylikla
dile getirebildikleri, orgiitiin hedef ve cikarlar1 dogrultusunda calistiklari,
orgiit ici destek ve sadakat duygularina sahip olduklar1 ve yoneticilerin
Oonemli bir yargiya varirken isgorenlerinin fikirlerini dikkate aldigi ve bu
uygulamalar: hayata gecirmek konusunda caba sarf ettigi organizasyona
isaret etmektedir. Dahas1 Ozdeslesmesi yiiksek olan isgdrenlerin sinizm
davramislarina  icerisine  girmedikleri anket bulgularina  acikca
goriilmektedir. Ozetle, orgiit ile dzdeslesmesi yiiksek olan isgdrenlerin
sinik tutumlar gOstermesi orantisal olarak azalmaktadir. Arastirma bu

sebeple organizasyonlarin insan kaynaklar: stratejilerinde izlemesi gereken

stirecleri incelenmesi agisindan onemlidir.

Arastirma bulgularina gore, drgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet
diizeyinin orta diizeyde de olsa var olmasi arastirma kurumu Ozelinde
gelecekte olusabilecek risk ve olumsuzluklara karsi tedbirlerin alinmasi

gerektigine isaret etmektedir. Bu risklerin minimuma indirilmesi,
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calisanlarin Orglitsel hedefleri ile kisisel hedeflerini ortak noktada
birlestiren insan kaynaklar1 politikalarimin uygulanmasiyla miimkiin
olabilecektir. Ayrica yoneticiler, calisanlardan gelen karsit goriis ve
sorgulama bildirimlerinden fayda saglayarak yonetimi iyilestirme yollari
tizerine odaklanmalidir. Bunun yanisira yoneticilerin acgik kapi politikasini
benimsemeleri gerekmektedir. Bu politika ile calisanlar azarlanacaklarini
diisiinmeden goOriislerini rahatca ifade etme firsati bulabileceklerdir.
Ayrica, yoneticiler orgiit-ici olumsuz Orgiitsel davranislar hakkinda daha
fazla bilgi edinerek istenmeyen davranislar: tetikleyen bazi sorunlar: ele
almalidirlar. Neticede, Orgiit ici demokrasiyi gelistirmek ve muhalefet
davranislarini azaltmak amaciyla bu iyilestirmelerin Orgiitsel yasama katki

saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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