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Orgiitsel Davramis Aragtirmalar
Dergisi yilda iki kez yaymlanan hakemli,
bilimsel ve wuluslararast bir dergidir.
C)rgt‘itsel davrams, insan kaynaklar1 ve
calisma hayatma iliskin makalelere yer
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alanlarda akademik gelisim ve paylasima
katki saglamaktir. Dergimizde “Tiirkce” ve
“Ingilizce” olmak tizere iki dilde makale
yaymlanmaktadir. Dergiye yaymlanmak
tizere gonderilen yazilar, belirtilen yazim
kurallarmma uygun olarak hazirlanmalidir.
Dergiye yaymnlanmak tizere gonderilen
yazilar, daha oOnce yaymnlanmamis ve

yayinlanmak tizere gonderilmemis
olmalidir. Dergide yaymnlanan yazilarda
belirtilen gorusler, yazarlara ait olup

Orgititsel Davranis Arastirmalari
Dergisi'nin goriiglerini yansitmaz. Orgiitsel
Davranis Arastirmalar1 Dergisi'nde
yayinlanmis yazilarin tiim yayimn haklar:
sakli olup, dergimizin adi belirtilmeden

hicbir alint1 yapilamaz.

JOURNAL OF ORGANIZATIONAL
BEHAVIOR RESEARCHES
(JOOBR)

The Journal of Organizational Behavior
Researches (JOOBR) is an academic, peer-
reviewed, scientific and international
journal which is being published bianually.
JOOBR, with it’s articles essentially aims to
contribute to academic development and
sharing in the fields of organizational
behavior, human resources and business
envorinment. In JOOBR, Articles are being
published both in Turkish and English
Languages. Articles which will be sent to
JOOBR for publishing, should be preapared
according to guideline of JOOBR. Articles
which will be sent to JOOBR for publishing,
must be not published before or not sent to
other journals. The views presented in the
JOOBR represent opinions of the respective
authors. The views presented do not
necessarily reflect the opinion of the JOOBR.
Copyrights for all articles published in
JOOBR reserved. For quotation, JOOBR

must be cited
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OZET

Bu aragtirmada ¢alisanlann orgiitsel adalet diisiincelerini etRileyen faktorler metaforlar araciligi ile analiz edilmeye
calisibmgstir. Bu amagla Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesindeRi Erbaa MesleR, YiikseRoRulu ve Erbaa Saghk,
Hizmetleri MesleR, YiikseRoRulunda calisan toplam 27 akademisyen ile yiiz yiize goriismeler yapumstir. Hazirlanan
standart acik uglu goriisme formlan Rullamlarak, katilimcilara orgiitsel adaleti etkileyen unsurlart benzetmede hangi
metaforlar. neden tercih ettikleri sorulmugtur. Orgiitsel adalet algisi dort alt boyut olarak; islemsel adalet, Risilerarast
iliskide adalet, bilgisel adalet ve dagitimsal adalet olarak arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada nitel ve nicel yontem
bir arada Rullamilmistir. Calismanin nitel Risminda durum ¢alismasy, nicel kisminda betimsel arastirma deseni secilmistir.
Nitel verilerin analizinde nitel icerik analizi yapilmus; nicel verilerin analizinde ise icerik analizi ile nicelestirilen veriler,
SPSS 22.0 paket program yardimz ile freRans ve yiizde dagilimlarna bakilmigtir.

Aragtirma sonucunda akademisyenler tarafindan Rurumdaki orgiitsel adalet %54,7 olumsuz metafor ile ifade edilmektedir.
ARademisyenler Rurumdaki orgiitsel adaleti %40,5 olumlu metafor Kullanarak nitelendirmeRtedir. %4,8 nétr metafor
Rullanarak, akademisyenler orgiitsel adalet ile ilgili Rararsiz RalmaKtadir. Toplanan wverilerin analizi sonucunda
akademisyenlerin orgiitsel adaletle ilgili olarak, 459 metafor iirettikleri tespit edilmistir. Elde edilen bulgulara gore
arastirmada daha ¢ok olumsuz metaforlar Rullamlmistir. Metafor analizinin bir yontem olarak orgiitsel adalet tespitinde
Rullaniimasi sonucu Rurumla ilgili derinlemesine bulgulara ulasilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, ARademisyen, Metafor.

ORGANIZATIONAL JUSTICE: A METAPHORIC RESEARCH ON ACADEMICIANS

ABSTRACT:

In this paper, factors affecting the employees’ notions of organizational justice are analyzed through metaphors. To this
end, a total of 27 academicians working for Erbaa Vocational School and Erbaa Vocational School of Health Services
were interviewed face-to-face. In the standard open-ended interview forms, the participants were asked which metaphors
they use to refer to the factors affecting organizational justice and why they use these specific metaphors. The perception
of organizational justice was studied in four sub-dimensions; distributive justice, procedural justice, interpersonal and
informational justice. We used both quantitative and qualitative methods in the study. We selected an etnography as for
the qualitative part of our study using descriptive and content analysis for the data analysis. Selecting descriptive research
design for the quantitative part of our study, we used SPSS 22.0 software to look, at the frequencies and percentage
distributions of the data quantified with content analysis.

According to the research results, organizational justice within the institution is referred with negative metaphors by 54,7
% of the academicians and 4,8 % are neutral, remaining undecided while 40,5 % express positive metaphors regarding the

Gelis tarihi/Recieved: 01.11.2017 — Kabul tarihi/Accepted: 12.02.2018 — Yayin tarihi/Published: 30.03.2018
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organizational justice. According to the analysis of the data gathered, it is safe to state that 459 metaphors were produced
by the academicians and the number of negative metaphors weighs more. The use of metaphor analysis as a method to
determine organizational justice had us reach in-depth findings about the institution.

Keywords: Organizational Justice, Academician, Metaphor.

GIRIS

Calisma hayatinda isverenler ve is gOrenler Orgiitteki adalet kavramini esitlik ve hak
kavramlariyla iliskilendirmistir. Is gdrenler calistiklar1 orgiitte herkese adil davranilmasini
isterler. Birbirlerini kiyaslayarak yapilan haksizliklar: gordiiklerinde motivasyonu, ise karsi olan
sayginlik algisi, gliven, devamsizlik, is gdren devri, is tatmini, calisanlar arasi iliskilerin kalitesi,
performans, orgiite bagllik, stres, isyerinde saldirganlik gibi bircok yonde olumsuz etkileri olan
davranislar sergileyebilirler. Bunlari olumluya ¢evirmek icin orgiit icerisinde adalet kavraminin
islemesi gerekir. Kurumda biitiin is gorenlerin Orgiitsel adalet algilamalarina tesir edebilecek

temel esaslar: meslek ahlakina uygun davranmak, dogruluk ve diiriistliik, istikrar, 6n yargili
olmamak, itirazlar1 dikkate almak, esnek davranmak ve Kkararlara katilmak olarak
belirtilmektedir (Eren, 2010: 642).

Bu calismada orgiitsel adalet kavraminin akademisyenler tarafindan nasil algilandigi metaforlar

/ @ Yyardim ile ortaya konulmaktadir. Caligmada elde edilen sonuclar, calisanlar ve yoneticilere
orgiitteki Orgiitsel adaletin giiclii ve zayif yonlerini gOrebilme, daha adaletli bir Orgiitiin
® o olusmast agisindan da 6nemli ipuclar: sunmaktadir.
® ® ® 1. Kavramsal Cerceve

Giintimiiz kosullarinda artan rekabet ortaminda Orgiitlerin ayakta kalabilmesi icin insan
kavraminin dneminin giin gectikce incelemelere daha fazla konu olmasi kacinilmazdir. Orgiitiin
calisanlarina davranis bicimi calisanlarin veriminin artmasinda ya da azalmasinda etkilidir.
Bireylerin verimliliginin Olciilmesinde, kisilerin ayni1  kosullarda ve esit sartlarda
degerlendirilmesi adalet kavramini karsimiza getirmektedir. Adalet, hakkin g0zetilip yerine
getirilmesi, hakli ile haksizin ayirt edilmesi olarak tanimlanabilir. Adalet insan davranislarinin

etik olup olmadigini inceleyen, nesnel bir sekilde elestiren yiice ve mutlak bir diisiincedir.
(Cevizci, 1996:11).

Yonetim literatiirii incelendiginde, “adalet” kavraminin Aristo, Plato, Socrates, Nozick ve Rawls
gibi felsefeyle ilgilenenlerin iizerinde arastirmalar yaptiklar: bir konu oldugu goriilmektedir
(Akyel, 2014:7). Literatiirde orgiitsel adalet kavrami Adams’in Esitlik Teorisi’ne dayanmaktadir.
Esitlik teorisine gore, bireyler yaptiklari isler sonucu elde ettikleri kazanimlar: diger bireylerin
kazanimlari ile karsilastirir ve bu karsilastirma sonucu bir adaletsizlik algilarlarsa isletmesiyle,
yoneticileriyle ve isiyle ilgili bir takim tutumlar gelistirirler (Greenberg,1990). Bireyler,
kendilerini cevreleyen ortamlarda gelisen durumlarin ne dlciide adaletli oldugunu kavrayarak,
kars1 karsiya kaldiklari adil olmayan olaylara tepkilerini cesitli yollarla verirler (icerli,

2010:69). Orgiitlerde adalet, ortaya cikan ddiil ve cezalarin nasil yonetilecegine, dagitilacagina
dair kurallar ve sosyal normlardir. Bu kurallar ve sosyal normlar ise 0diil ve cezalarin nasil
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dagitilacagini, bazi dagitim kararlarinin nasil alindigini g0steren isleme ve Kkisilerarasi
uygulamalara iliskin kurallar ve normlardir (Folger ve Cronpanzano, 1998:23).

Literatiirde Orgiitsel adaletin cogunlukla dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet olarak tic
tiirden olustugu goriilmiistiir. Orgiitsel adaleti farkl tiirler ile ele alan drnekler de mevcuttur.
Ornegin; Colquitt ve digerlerine gdre (2001, 386) drgiitsel adalet dagitim, prosediir, kisileraras
ve bilgisel adalet tiirleri altinda incelemekte, Beugre (1998, 97-102) de Orgiitsel adaleti
dagitimsal, prosediirel, etkilesimsel ve sistemik adalet olarak incelemistir. Ertugrul (2017,19)
da orgiitsel adaleti dagitim, prosediir, etkilesim, bilgisel ve kisilerarasi adalet olarak ele almistir.
Literatiirde yapilan incelemeler sonucunda arastirmacilarin Orgiitsel adalet algisini farkl
boyutlar altinda inceledigi sonucuna varilmistir. Bunlar; kazanimlarin kisiler arasinda nasil
dagitildig: ile ilgilenen dagitim adaleti. Calisanin kendisi veya baskalariyla ilgili kararlar
alinirken hangi prosediirlerin uygulandig: ile ilgilenen prosediirel (islemsel) adalet, karar
vericilerin karar alma siireclerinde calisanlarina nasil davrandigi ile ilgilenen etkilesim adaleti,
yoneticilerin ¢calisanlari hakkinda verdikleri kararlarin bilgiye dayali olup olmadig: ile ilgilenen
bilgisel adalet, calisanlar ve yoneticiler arasindaki iletisimi inceleyen kisilerarasi adalettir.
Arastirmalarda Orgiitsel adalet tiirleri konusunda herhangi bir goriis birligi bulunmamaktadir.
Yapilan calismalarda daha c¢ok ii¢ tiir lizerinde yogunlasildigl goriilmektedir. Bu calismada
orgiitsel adalet algis1 dort boyut iizerinden ele alinmaktadir. Bunlar; islemsel (prosediirel) adalet,
kisilerarasi iliskide adalet, bilgisel adalet ve dagitimsal adalettir.

Orgiitlerin derinliklerinde yatan gercekleri ortaya c¢ikarmaya yardimci olarak kullanilan
araclardan biride metaforlardir. Kiiltiirel degerler icinde sembolik olarak anlam iletmenin
Onemli bir bicimi olan metaforlar, bir fikir, obje ya da eylemi, bir sdzciik veya deyim ile her
hangi bir duruma benzeterek ifade etme bicimidir (Palmer ve Lundberg,1995:80).

Yunanca ‘aktarma’ ya da ‘nakletme’ anlamina gelen metapherein sdzciigiinden kdken alan
metaforun ilk tanimlamasi, ‘bir sdzciigiin normal kullanimini yeni bir kullanim ile degistirme’
seklindedir (Al-Hasnawi, 2007). Ingilizce metaphor kelimesi, Yunanca “metapherein”
sozciiglinden gelmekte ve “tasimak, aktarmak” olarak ifade edilmektedir (Draaisma, 2007).
Metafor calismalarinin 1980°de Lakoff ve Johnson’in (2005) “Metaphors We Live By” isimli
calismalarindan sonra bilimsel arastirma amaciyla kullanildigr goriilmektedir. Metaforlar
kullanilirken mecazi anlam tasiyan olgulari da ifade edebilirler, gercegi de yansitabilirler ya da
tamamen farkli anlam da tasiyabilirler. Benzetme yapilan sdzciik herkes icin ayni anlami da
tasiyabilir farkli anlamda tasiyabilir. Metaforlarda herkesin baktigi ayni sey olabilir ama
gordiikleri her zaman ayni sey olmayabilir. Ciinkii her birey ayn1 degildir ve her bireyin gecmis
yasantisi, kazanimlari, deneyimleri ve birikimleri de ayni degildir. Dolayisiyla ayni seyi diisiiniip
ayn seyi gorme imkanlar1 yoktur (Namli, Simsek ve Arabaci, 2013).

Alan yazin incelendiginde, orgiitsel adalet algisinin metaforlar ile analizine yonelik arastirma
bulunmamaktadir. Buradan hareketle bu calismanin amaci Orgiitsel adalet algisindan yola
cikilarak, akademisyenlerin Orgiitsel adalet algilarin etkileyen faktorleri metaforlar araciligr ile
analiz etmektir. Bu amac dogrultusunda arastirmanin problem ciimlesi;
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- Akademisyenler orgiitsel adalet kavramina yonelik hangi metaforlari kullanmaktadirlar?
- Akademisyenlerce bu metaforlarin kullanilma nedenleri nelerdir?

2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1.  Veri Toplama Araci

Arastirmada karma yontem secilerek, nicel ve nitel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir.
Arastirmanin nitel kisminda arastirma deseni olarak etnografi, bu kapsamda da tekli durum
deseni kullanilmis; calismanin nicel kisminda ise betimsel arastirma deseni secilmistir. Veri
toplama araci olarak standartlasmis acik uclu goriisme formundan yararlanilmig; metaforlar
yardimiyla arastirma verileri elde edilmistir.

Calismada yer alan acik uclu goriisme formu, Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen ve
isgorenlerin Orgiitsel adalet algisim1 belirlemeye yonelik 17 maddeden olusan Olcek,
Cihangiroglu (2009) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmis ve Dagli (2016) “Psikolojik Sozlesme
Ihlalleri, Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Adalet Algist Iliskisine Yonelik Bir Arastirma” baslikl
doktora tezinde kullanilan Slcek drnek alinarak gelistirilmistir. Orgiitsel adalet algist dort alt
boyut olarak; islemsel adalet, kisileraras iliskide adalet, bilgisel adalet ve dagitimsal adalet
olarak Olctilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilara, orgiitsel adaleti etkileyen faktorlerin
neler oldugunu ortaya cikarabilmeleri amaciyla “Calistigim kurumdaki kazanimlarimdaki

® adalet... gibidir / benzemektedir. Ciinkii...” tarzindaki ciimleleri tamamlamalar: istenmistir.

Yapilan benzetmelerin herhangi bir sinirlama olmadan canli veya cansiz bir nesne, varlik
olabilecegi dile getirilmistir.

2.2. (alisma Grubu

Amacgli Ornekleme yontemlerinden kolay ulasilabilir durum Orneklemesi yoluyla secilen
Gaziosmanpasa Universitesi Erbaa Meslek Yiiksekokulu ve Erbaa Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulundaki 27 kisi bu calismanin calisma grubunu olusturmaktadir. Katilimcilarin
arastirmaya gOniillii olarak katilmay1 kabul etmis olmalar1 ve nitel arastirmalarda goniillii
katilimin esas alinmasi nedeniyle bu drnekleme metodu tercih edilmistir.

2.3. Guavenirligi ve Gegerliligi

Calismada, arastirmaya katilan katilimcilara arastirmayla ilgili ayrintili bilgi verilmis ve kendi
rizalariyla goriisme sorularini cevaplamalar: istenmistir. Katilimcilarin kimlik bilgilerine yer
verilmemis, isim yazmamalari Onemle belirtilmistir. Katilimcilarin gercek goriislerini
yansitmalar: saglanmaya calisiimistir. Arastirma verileri zaman kisitlamasi olmadan Ozenle
toplanmis, sistematik bir sekilde analiz edilmis ve sonuclarin yazilmasinda ve paylasilmasinda
verilere sadik kalinarak etik ilkeler uygulanmistir. Nitel arastirmalarda arastirmacinin
arastirmaya iyi niyetle baslamasi ve arastirmayi iyi niyetle siirdiirmesi gerekir. Bunun icin bu
calismada kullanilan nitel verilerin toplanmasindan yorumlanmasina kadar gecen asamada
arastirmanin gecerliligi ve glivenilirligi icin etik ilkelere bagl kalinarak calisma ytiruitiilmiistiir.
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Metaforik calismanin giivenirlik analizi, Miles ve Huberman’in (1994) gelistirdikleri (Goriis
Birligi/Goriis Birligi+Goriis Ayriligi ) giivenirlik formiiliinden yararlanarak yapilmis; bu
formiiliizasyonun uygulama asamasi icin de bir uzmandan goriis istenmistir. Katilimcilarin
tirettigi metafor toplam listesi uzmana verilerek, 459 metaforun tiimiinii hicbiri bosta
kalmayacak sekilde 3 farkli sinifa (olumlu, olumsuz ve ndtr) yerlestirmesi talep edilmistir.
Bundan sonra uzmanin yerlestirdikleri ile arastirmacinin eslestirdikleri karsilastirilmis; 17
metaforu uzman arastirmacidan farkli bir sinifa koymustur. Yapilan karsilastirma sonucunda
bu arastirmanin gilvenirligi = 442 / (442+17) = 0,96 olarak hesaplanmistir. Nitel
arastirmalarda uzman ve arastirmaci degerlendirmeleri arasindaki uyumun %90 ve lizeri
olmasi durumunda istenilen giivenilirligin saglandigi belirtilmektedir (Saban, 2009: 467).

2.4. Verilerin Analizi

Calismada 5 ayr1 sorudan olusan demografik boliim ve 17 ayr1 agik uglu sorunun bulundugu
kisimla birlikte toplamda 22 soruluk goriisme formuna katilimcilardan cevap vermeleri
istenmistir. Bu amacla her bir calisan ile yiiz yiize g0riisme yapilarak; sorularda kullanmalari
gereken benzetmelere iligkin bilgiler verilmistir. Benzetmelerin ve gerekcelerin yazilmasi icin
stire sinirlandirilmasina gidilmemistir. Yapilan veri toplama calismasinin ardindan veriler SPPS
22.0 paket programinda analiz edilerek; frekans tablolar: ve yiizdesel dagilim istatistiki dlctiler
kullanilmistir.

Nitel verilerin analizi i¢in calismada nitel icerik analizinden yararlanilmistir. Nitel verilerin
analizinde, toplanan veriler oncelikle Excel programi yardimi ile her soruyu niteleyen metafor
ve aciklamasi ile tablolastirilmistir. Veriler yiiz yiize gOriisme yoluyla toplandigl icin c¢ikan
sonuglarin yorumlanmasinda katilimcilarin verdigi cevaplar g0z oniinde bulundurulmus ve
yorumlar zenginlestirilmistir. Nicel veriler icin ise Oncelikle icerik analizi yapilarak olumlu,
olumsuz ve nétr ifadeler siiflandirilmistir. Katilimcilarin belirlenen konulardaki diisiincelerini
analiz etmek icin yapilan metafor analizi sonucu elde edilen ifadeler, olumlu, olumsuz ve notr
diisiince belirtmesi durumuna gore olumlu ifadelere “1”, olumsuz ifadelere “2” , nétr ifadeler
“3” sikki verilerek sayisallastirilmis ve ayristirilmistir. Boylece her bir katilimcr g6z Oniine
alindiginda tekrarlanan Sl¢iimler elde edilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

3.1.  Katihmcilara Iliskin Betimsel Bulgular
Akademisyenlerin Orgiitsel adalet kavramina yonelik metaforik analizine iliskin arastirmada
Gaziosmanpasa Universitesi Erbaa Meslek Yiiksekokulu ve Erbaa Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu’ndaki akademisyenlerin Kisisel bilgileri yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Akademisyenlerin Kisisel Bilgilerine iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlar
Kisisel Ozellikler Frekans | Yiizde (%)
25-30 yas 6 22,2
Yas 31-35 yas 9 33,3
36-40 yas 6 22,2
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41-45 yas 5 18,5
46 ve Usti 1 3.7
Cinsiyet Kadin 10 37,0
Erkek 17 63,0
Universite 4 14,8
Egitim Durumu Yiiksek lisans 17 63,0
Doktora vd. 6 22,2
1 Yildan Az 0 0
Hizmet Siiresi 1-5 il 10 57,0
6-10 Y1l 10 37,0
10 Yildan Fazla 7 25,9
Ogretim Gorevlisi 22 81,5
Ogretim Gorevlisi Doktor 5 18,5
Unvan Yrd.Doc.Dr. 0 0
Docent 0 0
Profesor 0 0

Arastirma kapsaminda 27 akademisyen ile gOriisiilmiis ve g0riisme formunu doldurmalar:
saglanmistir. Arastirmaya dahil olan 27 kisinin yags ortalamas1 31-35 yas araliginda, cinsiyeti

& ® 171 erkek, 10’u kadindir. Akademisyenlerin %14,8% liniversite, %63’ yiiksek lisans, %22,2’si

® ® doktora mezunudur. Arastirmaya dahil olan akademisyenlerin %37’si 1-10 yil arasinda,

%25,9u 10 yildan fazla su anki is yerinde calismaktadir. Akademisyenlerin unvanlari

g ) o incelendiginde %81,5’1 dgretim gdrevlisi, %18,5”1 dgretim gdrevlisi doktor unvani ile hizmet
vermektedir.

3.2.  Katihmcilara I liskin Orgiifsel Adalef Kavramuna Iliskin Nitel Bulgular
Katilimcilarin orgiitsel adalete iliskin metaforik algilarini analiz etmek amaciyla 17 farkli acik
uclu soruya cevap vermeleri istenmistir. Islemsel adalet boyutunda 4 soru, Kisileraras iliskide
adalet boyutunda 4 soru, Bilgisel adalet boyutunda 4 soru ve Dagitimsal adalet boyutunda 5 soru
cevaplandirilmigtir.

Tablo 2: Kurumda Karar Verme Mekanizmasina Herkesin Katilmasi

S1 Metafor Anlam/Analiz
Karinca siiriisii, kartopu, demokratik secim, karinca,|yyo kesin katimiyla ortak karar

Olumlu ihtiyag, puzzle, havuz, medeniyet, parlamento,| (.
Mevlana, cemaatle namaz kilmak, tatil
Etkisiz eleman, su, Oliimsiizliik, baraj, meclis, hakim,/Her kafadan ayri bir ses cikar ve
Olumsuz |ruh, koltuk, makine dairesi, loto, bozuk tarti, azinhk,|samimi bir ortam olusmaz herkes
kélelik, tahterevalli karar vermede etkili degildir.

Notr ~ ~

Akademisyenler kurumda karar verme mekanizmasina herkesin katilmasim1 %51,9 olumsuz
metafor kullanarak etkisiz eleman, meclis, ruh, bozuk tarti, azinlik, kolelik metaforlar: ile
nitelendirerek karar vermede herkesin etkili olmadigini ve herkesin farkli bir diisiincede
oldugunu belirtmektedir. Baz1 calisanlar ise karar verme mekanizmasina herkesin dahil edilip
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ortak karar alindigin1 %48,1 de olumlu metafor kullanarak karinca siiriisii, demokratik secim,
havuz, parlamento, kartopu metaforlari ile ifade etmektedir.

Tablo 3: Yanlis Verilmis Kararlarin Daha Sonra Diizeltilmesi
S2 Metafor Anlam/Analiz
Beyaz renk, kazang, her giin. erdem, gelenck, | Dogru adalet seffafligl temsil
Olumlu | yanhisin Bagdat’tan donmesi, umut, giinahlardan | €der Ve kurum  hatalari

tovbe etmek, bilgisayardaki geri alt tusu, geri vites d}'.izeltmeyi. onemli
gormektedir.

Mizan, eziyet, gelenek, piyango, sifir, mikrop, | Yanls kararlar ancak uzun
kalorifer, kagni, dikenli tel, ok, Yargitay, kaya, | zaman sonra diizeltilir oda gec
tikenmez kalem, deveye hendek atlatmak, | gelen adalet olur, zamaninda
Bumerang, panik atak , bozuk saat ¢Oziimlenemez.

Notr - -

Olumsuz

Katilimcilar kurumda bir sekilde yanlis verilen kararlarin daha sonra diizeltildigini %51,9
olumlu metafor kullanarak beyaz renk, erdem, gelenek, umut, yanlsin Bagdat’tan donmesi,

glinahlardan tdvbe etmek, bilgisayardaki geri alt tusu, geri vites metaforlar1 ile
nitelendirmektedir. %48,1 olumsuz metafor kullanilarak, Mizan, eziyet, gelenek, piyango, sifir,

mikrop, kalorifer, kagni, dikenli tel, ok, Yargitay, kaya, tiikenmez kalem, deveye hendek \ ®
atlatmak, Bumerang, panik atak, bozuk saat metaforlar1 ile nitelendirerek evrak islerinin ° ®
coklugu nedeniyle kurumun yanhs verdigi kararlar1 uzun bir zamandan sonra diizelttigini veya
hic diizeltilmedigini belirtmektedir. ¢ M) o
Tablo 4: Kurumdaki Kural ve Politikalarin Tutarlilig
S3 Metafor Anlam/Analiz
Balyoz, buz kiitlesi, kisilik, terazi, | Herkesin ne yapip yapmayacagi bastan belli
Olumlu anayasa, kanun, nehir, ates oldugu icin kolay kolay degisiklik
gOstermeyecegi, tutarlilik gosterdigini
Herkiil, terazi, bukalemun, titrek Giiclii olanin hakli olacagi, kurallarin
kapak, S harfi, tahterevalli, kisiden kisiye farkli uygulanabilecegini,
Olumsuz hamur, lastik, kar, Tiirk lirasi, amire gore degisebildigini, iki ytizii
madalyon, jole, sabun kopugii, olabilecegini ve bir biriyle celismeyen

mehter takimi, doviz kuru kurallar oldugunu, tutarli olmadigini

Notr - -

Katilimcilar kurumdaki kural ve politikalarin tutarhiligini %70,4 olumsuz metafor ile
nitelendirmekte Herkiil, terazi, bukalemun, titrek kapak, S harfi, tahterevalli, hamur, lastik, kar,
Tiirk lirasi, madalyon, jole, sabun kopiigii, mehter takimi, doviz kuru metaforlarini kullanarak
kurallarin kisiden kisiye degistigini ve tutarli kurallar olmadigini belirtmektedir. Katilimcilar
%29,6 olumlu metafor ile kural ve politikalarin belirli oldugunu, kolay kolay degismeyecegini
ve tutarl oldugunu balyoz, buz kiitlesi, kisilik, terazi, kanun, anayasa, nehir, ates metaforlar1 ile
belirtilmektedir.

Tablo 5: Kurumda Kararlarin Tarafsizca Alinmasi
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S4 Metafor Anlam/Analiz

Acik ve berrak, belirli bir grup ya da
disiinceye odaklanmadan  Dbiitiin
calisanlara esit ve tarafsiz davranilir.

Olumlu Ip, su, hayal, pus'ula, mahkeme,
cumhurbagkani, hakim, ana

Siyaset, pusu, patron olmak, hayal,
goriinmez canli, tahterevalli,
Olumsuz madalyon, diinya, zeka, yargic,
yazici, illiizyon, loto, politikaci,
titopya, ¢olde su bulmak, bozuk saat

Notr - _

Agir basan tarafin kararimin kabul
ordiigii, tarafsiz davranilmadigi,
tarafsiz kararin cok nadir bir durum
oldugunu

Katilimcilar calistiklar1 kurumda kararlarin tarafsizca alinmasina %66,7 olumsuz metafor
kullanarak kararlarin tarafsizca alinmadigini Siyaset, pusu, patron olmak, hayal, gériinmez
canly, tahterevalli, madalyon, diinya, zeka, yargic, yazicy, illiizyon, loto, politikac, titopya, ¢colde
su bulmak, bozuk saat metaforlar ile nitelendirmektedir. Katiimcilar %33,3 olumlu metafor

kullanarak kararlarin tarafsizca alindigini ip, su, hayal, pusula, mahkeme, cumhurbaskanti,
hakim, ana metaforlari ile belirtmektedir.

Tablo 6: Kurumda Calisanlarin istek ya da Sikayetle Ilgili Coziim Siirecinde Kurumun Kisiye
® @ Davranisi
() [ S5 Metafor Anlam/Analiz

Mantikli  ve miimkiin olan
istekler ve sikayetler dikkate
alinir, kurum iyi ve merhametli

Somut gercek, sakiz, anne-cocuk iligkisi,
Olumlu | giines, miisteri danismani, protokol

liyesi, evlat, cal .
uyest, evial, caliyan esit davranir.

ligisiz, iivey baba, iivey anne, masal, | Hichir talebin dikkate
kap1, kopekbaligr taktigi, cay, makas, | alinmadigi, kurum isine geldigi
Olumsuz duvar, sarma$1k7 ayna, k1$ gﬁnesiy gibi davramr, ¢cOziimlenebilir

kirmizi 151k, cam kiri8y, lastik, tivey evlat, gosterilip aslinda
cocuk ¢Oziimlenmedigi

Cikip cikmadiginin belli

olmadigi, belki ¢ikar belki
cikmaz.

Notr Riiya, piyango

Katilmcilar kurumda istek ya da sikayetleriyle ilgili ¢oziim ortaya konulmasi siirecinde
kurumun kisilere davranisint %63 olumsuz metafor kullanarak ilgisiz, iivey baba, iivey anne,
masal, kapi, kopekbaligi taktigi, cay, makas, duvar, sarmasik, ayna, kis giinesi, kirmizi 151k, cam
kirig81, lastik, tivey evlat, cocuk metaforlar ile belirtmektedir. Katilimcilar %29,6 olumlu metafor
kullanarak somut gercek, sakiz, anne-cocuk iliskisi, glines, miisteri danismani, protokol iiyesi,
evlat, calisan metaforlar: ile mantikli ve miimkiin olan istek ve sikayetlerin dikkate alindigini,
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esit ve merhametli davranildigini belirtmektedir. % 7,4 notr metafor kullanarak istek yada

sikayetlerin bir piyango gibi ne zaman cevaplanip ¢oziim bulunacagmin riiya gibi belirsiz

oldugunu belirtmektedir.

Tablo 7: istek ya da Sikayet Siirecinde Kurumun Kisiye Gosterdigi Sayg

Se Metafor Anlam/Analiz
Amir, marka, ip, daire, saygili,
ay, temiz su, amire gosterilen | Kurum sorun odakli bir yaklagim
Olumlu sayg1, vali, takim elbise, devlet | sergileyerek, diiz ve aym hizada
yOneticisi, aile biiyiigiine | saygisiz davranilmadigini
duyulan sayg1, saygt
-273, iivey evlat, dayi, futbol | Hicbir sikayetin dikkate
federasyonu,  buz,  kaktiis, | alinmadigini, bu durumun zarar
Olumsuz | bosluk, kisilik, parfiim, sabun | verici oldugunu, kurum
kopiigi, mevsim, kibirli bakis, | amirlerinin saygil
istenmeyen adam davranmadigin
. Bazen tatli olumlu, bazen tatsiz
Notr Mayhos elma o
olumsuz oldugunu

Katilimcilar kurumda istek ya da sikayetlerinde ¢oziim ortaya konulmasi siirecinde kurumun
kendilerine gosterdikleri saygiy1 % 48,1 olumlu metafor amir, marka, ip, daire, saygili, ay, temiz
su, amire gosterilen saygi, vali, takim elbise, devlet yoneticisi, aile biiyligiine duyulan saygi ile

nitelendirerek kurumun saygida kusur etmedigini, %48,1 olumsuz metafor kullanarak ~-273,
tivey evlat, dayi, futbol federasyonu, buz, kaktiis, bosluk, kisilik, parfiim, sabun kopiigii, mevsim,

kibirli bakis, istenmeyen adam metaforlari ile saygili davranilmadigini nitelendirmektedir. %3,7

ndtr metafor mayhos elma ile bazen tatli bazen tatsiz davranildigini belirmektedir.

Tablo 8: Istek veya Sikayetlerle ilgili Elestiri ve Uyarilarin Kurumda Nezaket Iginde

Gerceklestirilmesi
S7 Metafor Anlam/Analiz
Gurur, harclik, hasta doktor iliskisi, eski | Fikirlere deger verildigini,
Osmanli insani, orman, giines, aile | nezaketin - herkese  var
Olumlu | jiyelerinin diyalogu, pamuk, kanun, caydaki | oldugunu, yapilan bu
seker, yagmur yagmasi, bayram, karne alan | uygulamanin motivasyonu
dgrenci, esnaf artirdigin
Hayalet, iitopya, mendil, asir1 iyimserlik, | Talebinize nezaket
Olumsuz kopiik, illiizyon, riizgar, zaman, | gosterecek muhatabin zor
termometre, para, sonbahar bulundugunu
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Patlayip patlamayacaginin

Notr Bomba, hayalet belli olmadigini, var yok

arasi gibi.

Katilimcilar kendi istek ya da sikayetleriyle ilgili, elestiri veya uyarilarin calistiklar1 kurumda
nezaket Olgiileri icinde gerceklesmesini %51,9 olumlu metafor gurur, harclik, hasta doktor
iliskisi, eski Osmanli insani, orman, giines, aile iiyelerinin diyalogu, pamuk, kanun, caydaki
seker, yagmur yagmasi, bayram, karne alan dgrenci, esnaf ile nitelendirilmekte ve kurumda
nezaketin oldugunu belirtmektedir. %40,7 olumsuz metafor kullanilarak hayalet, iitopya,
mendil, asir1 iyimserlik, kopiik, illiizyon, riizgar, zaman, termometre, para, sonbahar metaforlar
ile nezaket gostermenin kisiye gore degistigini belirtmektedir. Notr metafor orani %7,4 olup
nezaket davranmisimin var ile yok arasinda olugunu bomba ve hayalet metaforlar: ile
belirtmektedir.

Tablo 9: Kurumdaki Calisanlar ve Yoneticilerin Kisi Ile iletisimlerindeki Diiriistliikleri

S8 Metafor Anlam/Analiz.
® Beyaz, Takvim yapragi, cam, su, ay, Icerigine gdre renk degistirdigini,
@ Olumlu | gretmenin dgrencisine yaklagimi, | SOnu¢  ne  olursa  olsun  seffaf
® ® kanka, dost, icme suyu, arkadas olundugunu, samimiyet ve giiven
oldugunu
' °® ® Mum, turnusol kagidi, maske, Calisanlarin yansiz iletisim

bilinmeyen bir denklem, lastik,
Olumsuz pinokyo, bozuk kantar, cerceve,
kahve kopiigii, pembe dizi, ocaktaki
yemek, ¢ay, bukalemun, briitiis

kurduguna inanmilmadigini, herkesin
isini ytiriitmeye baktigini, giiven
duyulmadigini

NGt Ayna, milli piyango Icindeki neyse onu yansitir, ne cikip

ctkmayacagi belli degil

Katilmcilar kurumlarinda calisanlarin ve yoneticilerin kendileriyle iletisimlerindeki
duritstliiklerini %55,6 olumsuz metafor ile nitelendirmekte diiriistliigiin kisiden kisiye
degistigini, yiizlerine diiriist olsalar bile geri planda diiriist olmadiklarint mum, turnusol kagidi,
maske, bilinmeyen bir denklem, lastik, pinokyo, bozuk kantar, ¢erceve, kahve kopiigii, pembe
dizi, ocaktaki yemek, cay, bukalemun, briitiis metaforlar1 ile belirtmektedir. %37,0 olumlu
metafor kullanilarak beyaz, takvim yapragi, cam, su, ay, 0gretmenin Ogrencisine yaklasimi,
kanka, dost, icme suyu, arkadas metaforlar1 ile calisan ve yoneticilerin her zaman iyilik ve
menfaati diisiinerek diiriist davrandiklarini, %7,4 ndtr metafor ayna, milli piyango ile de diiriist
olup olmadiklariin belli olmadigini belirtmektedir.

Tablo 10: Amirlerin Istek veya Sikayetle Ilgili Aldiklar: Kararlar: Neden ve Nasil Aldigim Kisiye
Aciklamasi
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S9 Metafor Anlam/Analiz

Amir kendisini kendi yerime
koyarak en kiigiik detayina kadar
kisiye acgikladigini seffaf

Cam, meteroloji, dort yaprakli yonca, gece glindiiz,
Olumlu |empati, 151k, kiymetli tas, kullanma kilavuzu, turist

rehberi, ansiklopedi, vikipedi, memur
oldugunu

az gelmis ekmek, karanlk, -1, pembe renk, koriin
dilsize laf anlatmasi, sifir, uzak bir ihtimal, yonca, cok | Yeterli aciklamanin
bilinmeyenli, denklem, derin dondurucu, ikramiye |yapilmadigini

cikmast, liituf

Olumsuz

Notr pusula Duruma gore degistigini,

Katilimcilar %51,9 olumsuz metafor kullanarak amirlerin kisilerin istek yada sikayetleriyle ilgili
aldiklar1 kararlar: yeterli olarak aciklamadiklarin az gelmis ekmek, karanlik, ~1, pembe renk,
koriin dilsize laf anlatmasi, sifir, uzak bir ihtimal, yonca, cok bilinmeyenli, denklem, derin
dondurucu, ikramiye cikmasi, liituf metaforlar ile belirtmektedir. %44,4 olumlu metafor
kullanarak amirlerin en kiiciik detaya kadar aciklamada bulunup seffaf davrandiklarini cam,
meteroloji, dort yaprakli yonca, gece glindiiz, empati, 151k, kiymetli tas, kullanma kilavuzu, turist

rehberi, ansiklopedi, vikipedi, memur metaforlar1 ile belirtmektedir. Katilimcilar %3,7 notr ® ®
metafor kullanarak, pusula metaforu ile duruma gore degisiklik gosterdigini belirtmektedir. ° ®
Tablo 11: Kisinin istek ya da Sikayetiyle ilgili Alinan Kararlarin Sebeplerinin Makul Olmasi ® ®
S10 Metafor Anlam/Analiz ®

. . | Genelde olumlama yaptiklarini, her
Bes en yiiksek not, yasa, soba, terazi,

Olumlu | . .
yonetmelik, anne, tabiat, su.

zaman calisanlar1 gozetir, makul
kararlar verirler

Colde su bulmak, yol, bardaga doldurulan

su, bir ihtiya¢ su, kondansator, bos laf, Gergeklesmesi  imkansiz, — Kararlar
Olumsuz | askeriye, balon, anahtar, hava, nefes, | tutarsiz, bazen mantik bulmanin zor

clizdan, bosbardak, oldugunu,

Hayal, durmus saat, siyasetciler.

Ister ceker isterse gevsek birakir,

Notr Lastik, cay, carkifelek. bazen aci bazen iyi, farkli karalar

olabilecegini

Katilimcilar %29,6 olumlu metafor kullanarak istek ve sikayetlerle ilgili alinan kararlarin
sebeplerinin makul oldugunu bes en yiiksek not, yasa, soba, terazi, anne, tabiat, su, yonetmelik
metaforlari ile belirtmektedir. %59,3 olumsuz metafor kullanarak ¢olde su bulmak, yol, bardaga
doldurulan su, bir ihtiya¢ su, kondansator, bos laf, askeriye, balon, anahtar, hava, nefes, ciizdan,
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metaforlar1 ile mantiksiz ve tutarsiz oldugunu, %11,1 notr metafor ile farkli kararlarin
olabilecegini lastik, cay, carkifelek metaforlar: belirtmektedir.

Tablo 12: Kisinin Istek ya da Sikayetiyle Ilgili Kararlarin Zamaninda Alinmast

S11 Metafor Anlam/Analiz
- = - . .
Cay, 2+2= 4, Irmak, Olagan siire¢, Gecikmeli ma'as, Resmi prosediirler cercevesinde
Olumlu |Saat, Fatura, Saat, Saat, Analog saat, Ucak, Iklim, y
zamaninda kararlarin alindigin
Toplu tasima araclari.
Cam kirigi, Karli dag, Zamana yayma, Hayal, Lastik,/Ge¢ gelen diizenlemenin anlamsiz
Olumsiz, Bozuk saat, Kum saati, Sakiz, Kaplumbaga,oldugunu, genellikle zamaninda
Kaplumbaga, Bozuk saat, Kirk yilda bir, Diigiine|yapilmayip uzatildigini, ¢cok yavas
yetilmeyen kina. ilerledigini
.. ; Bazen zamaninda oldugunu bazen
Notr Internet o
uzadigini

Katilimcilar istek veya sikayetleriyle ilgili kararlarin zamaninda alinmasini % 48,1 olumlu

@ metafor cay, 2+2= 4, 1rmak, olagan siire¢, gecikmeli maas, saat, fatura, analog saat, ucak, iklim,

toplu tasima araclari ile nitelendirmektedir. %48,1 olumsuz metafor kullanarak cam kirig1, karl
dag, zamana yayma, bozuk saat, lastik, hayal, sakiz, kaplumbaga, kirk yilda bir, diigiine
yetismeyen kina metaforlar ile nitelendirmektedir. %3,7 ndtr metafor ile nitelendirerek istek ve
sikayetlerle ilgili kararlarin bazen zamaninda alindigini bazen zamaninin uzadigini internet
metaforu ile nitelendirmektedir.

Tablo 13: istek ya da Sikayetiyle Ilgili Kararlarda Kisinin ihtiyaclarmin Her Zaman Dikkate
Alimmasi

S12 Metafor Anlam/Analiz

Onemli oldugunun hisettirildigini
bununda ruh oksayici oldugunu kurumun

insan odakli olmaya calistigini

Kedi, Kalp, Kaymak, Ozgiirliik, Sayg1,
First class seyahat, Miisteri, Nefes
almak, Tedavi.

Olumlu

Karlidaga tirmanmak, Diinya lideri
olamamak, Akim, Hayal, Keser aleti,
Daksil, Yapay cicek, Silgi, Maske, Bos

Isteklerin dnemsiz oldugunu, her zaman

dikkate alimmadigin, ihtiyaclarin

Olumsuz

cerceve, Bir numara biiytik ayakkabi,
Mikroskop, Piyango, Gizli kasa,
Colde inci bulmak, Dogum giinii
hediyesi.

genellikle dikkate alinmadigini, gercegi
yazilip  daha
iizerinin ¢izildigini

yansitmadigini, sonra
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_ Oldukca  dalgali  olup  degisiklik
Notr Doviz kuru, Ikinci plan. gosterdigini, ilk Oncelikler farkli olup
degisebilecegini

Katilimcilar %59,3 olumsuz metafor kullanarak kisinin ihtiyaclarinin istek yada sikayetle ilgili
kararlarda her zaman dikkate alinmadigini karlidaga tirmanmak, diinya lideri olamamak, akim,
hayal, keser aleti, daksil, yapay cicek, silgi, maske, bos cerceve, bir numara biiyiik ayakkabi,
mikroskop, piyango, gizli kasa, ¢dlde inci bulmak, dogum giinii hediyesi metaforlar: ile
belirtmektedir. %33,3 olumlu metafor kullanarak kurumun insan odakli davrandigini kedi,
kalp, kaymak, ozgiirliik, saygi, first class seyahat, miisteri, nefes almak, tedavi metaforlar: ile

belirtmektedir. Katilimeilar %7,4 notr metafor ile degisiklik g0sterebilecegini doviz kuru, ikinci
plan metaforlari ile belirtmektedir.

Tablo 14: Kisinin Calistig1 Kurumda Terfi Kararlarinin Alinmasi
S13 Metafor Anlam/Analiz

Standart, Berrak bir tablo, Kanun, Cirak, | Her kosulda adaletli, kurallara

Olumlu Kitap, Adalet, Karinca, basamak, Yiiriiyen | uygun, esit, calisanlara
merdiven, Kanun, Anayasa, Merdiven, | karsihigini vererek terfi
Resmi gazete, Karne yapildigim

Sir, Hakem, Kaplumbaga, KHK, Cile, Bos | Neden bdyle bir karar alindigi
Olumsuz sise, Lastik, Adliye, Bozuk saat, Soba bilinmez ve agiklama yapilmaz,
etrafinda 1sinanlar, Pusula terfiler hep ayni kisileri gosterir

Ne rengi nede kokusu belli

5t Su. oksii
Notr u, oksijen degildir

Katilimcilar kurumdaki terfi kararlarinin alinmasinda %51,9 olumlu metafor kullanarak her
kosulda adaletli, kurallara uygun, esit, ¢calisanlara karsiligini vererek terfi yapildigini adaletli,
esit, kurallara uygun oldugunu, standart, berrak, bir tablo, kanun, cirak, kitap, adalet, karinca,
basamak, yiiriiyen merdiven, resmi gazete metaforlar1 ile belirtmektedir. Sir, hakem,
kaplumbaga, KHK, cile, bos sise, lastik, adliye, bozuk saat, soba etrafinda isinanlar, pusula
metaforlari ile %40,7 olumsuz metafor kullanarak terfilerin hep ayn kisilere isaret ettigini bu
konuda bir aciklama yapilmadigini, %7,4 ndtr metafor kullanarak bu durumun belirsiz
oldugunu su, oksijen metaforlari ile belirtmektedir.
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®  xatiimcilar kurumun ise alma kararindaki adaletini %48,1 olumsuz metafor kullanarak torpili

Tablo 15: Kiginin Cahstig1 Kurumun ise Alma Kararlarindaki Adaleti

S14 Metafor Anlam/Analiz
Seffaf dosya, Kale, Hz.Omer a'daletl, K.I'H‘Sll, Gayel acik ve seffaf, adil
Olumlu | Anahtar, Kalem, Avukat, Mizan, Giines, oldubun
Okyanus, Mahkeme. su,
Puzzle, Ciice, Bozuk terazi, Dinamit, Bozuk | Detayl arastirma
Olumsuz | terazi, Siyasi parti, Kolonya, Pegasus, Dik yokus, | yapilmadigini, adami
Kayirmacilik, Siyaset, Muaviyenin adaleti, Nar. | olanin isini yaptirdigina,
. o Gizemli, gereksiz, havanin
Notr Hayalet, Karadeniz iklimi, Mantar. oo
heran degisebilecegini

@ olanin isini yaptirdigini, bozuk terazi, puzzle, ciice, siyasi parti, kolonya, pegasus, dik yokus,
kayirmacilik, siyaset, muaviyenin adaleti, nar metaforlar: ile nitelendirmektedir. %40,7 olumlu
metafor kullanarak bu durumun acik, seffaf ve adil oldugunu seffaf dosya, kale, Hz.Omer
adaleti, kiirsii, anahtar, kalem, avukat, mizan, giines, okyanus metaforlar1 ile, %11,1 notr
metafor ile ise alimlarin gizemli oldugunu cokta net olmadigini hayalet, karadeniz iklimi,

mantar metaforlari ile belirtmektedir.

Tablo 16: Kisinin Cahstigi Kurumda Odiil ve Ceza Dagitimindaki Adalet

S15 Metafor Anlam/Analiz

Kanun, Ne kadar ekmek o kadar kofte, | Kurallara ~ gore yapildigini,

Olumlu | Demokrasi, Kuyumcu tartisi, Vicdan, | kurumun kendisini yansittigini gok
Ayna, Aile reisi. hassas ve adil oldugunu
Bozuk tarti, Oliimsiizliik, A.s.k, Degi?ken, Adaletin esit olmadigint, giicliiysen
Aslan, Kazik, Bardak, Siv1 silikon, Diinya, istedisinin olduduny alisana

Olumsuz | Bozuk terazi, Mevsim, Bozuk terazi, Bozuk dal gf a viikd g'ld'“" 'gk' $
terazi, Kapali kutu, Takim taraftari, Hakim ‘_a_l a avz.a.)}l .em 181, Kisisme
karari, Hayal, Karakusi Kadi. gore degistigini

Notr Kapali kutu, Kapali zarf. C,Ok, net. ?lmadlglvm’ bu konuda

bilgi sahibi olmadigini
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Katilimcilar %66,7 olumsuz metafor kullanarak kurumun 06diil ve ceza dagiliminda taraflilik
oldugunu ve esit davranilmadigini, bozuk tarti, Sliimstizliik, ask, degisken, aslan, kazik, bardak,
swv1 silikon, diinya, mevsim, kapali kutu, takim taraftarlari, hakim karari, hayal metaforlar: ile
nitelendirmektedir. %25,9 olumlu metafor kullanarak odiil ve ceza dagiliminda kurallara gore
adil ve cok hassas davranildigini kanun, ne kadar ekmek o kadar kofte, demokrasi, kuyumcu
tartisi, vicdan, ayna, aile reisi metaforlar1 ile nitelendirmekte, %7,4 notr metafor ile cok net
olunmadigini kapali kutu, kapali zarf metaforlar ile belirtmektedir.

Tablo 17: Kisinin Calish@ Kurumun Ucretlendirme Politikasindaki Adaleti
S16 Metafor Anlam/Analiz

Terazi, Yargl, Kanun, Ne kadar ekmek o
kadar kofte, Kitap, Su, Tutarli, Damar, | Kurumdaki ficret politikasinin
Olumlu | Numaratdr, Tatl, Terazi, Market | yasalara ve piyasaya uygun
etiketlendirmesi, Hassas tarti, Baba, | diizenlendigini,

Patron, Devlet.

Teneke, Baba, Hayat, Deniz, Kanun, Tas, | Oldukca dalgali oldugunu, bos @ ®
Olumsuz | Bilgisayar, Kefen, Dengesi bozuk tarti, | sesler  duyuldugunu, bazen
Analik eli, Keser. hakkin olani alamadigini, o o
@ ®
Notr - - ¢

Katilimcilar kurumun tiicretlendirme politikasini %59,3 olumlu metafor kullanarak yasalara ve
piyasaya uygun diizenlendigini, terazi, yargi, kanun, ne kadar ekmek o kadar kofte, kitap, su,
damar, numarator, tatli, market etiketlendirmesi, hassas tarti, baba, patron, devlet metaforlari
ile nitelendirmektedir. %40,7 olumsuz metafor kullanarak ticretlendirmenin dalgali olup hak
ettikleri {icreti alamadiklarini teneke, baba, hayat, deniz, kanun, tas, bilgisayar, kefen, dengesi
bozuk tarti, analik eli, keser metaforlari ile belirtmektedir.

Tablo 18: Kisinin Calistign Kurumun Mesleki Gelisim ve Kariyer Imkanlarindaki Adaleti
S17 Metafor Anlam/Analiz

Belirli kurallara gore oldugunu, hep

Dayak, Kanun, Zincir, Terazi, Renk | gesteklendiklerini, basarili olanlarin

luml ,
Olumlu skalas1, Okul, Hz.Omer

Oniiniin acik oldugunu
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Bariyer, Sis, Kaplumbaga, Dijital
tarti, Tek ayak, Kaplumbaga, Sifir,
Sonsuz, Dort yaprakli yonca, Cay,
Iss1z ada, Casper, Dikenli yol, Kredi,
Kirik kalp, Kast sistemi, ip cambazi,
Damla sulama

Onlerinin siirekli kesildigini, herkese
Olumsuz esit imkanlar taninmadigin kisisine

g0Ore degistigini, destek verilmedigini,

Notr Gokkusagi Degisiklik gosterebildigini

Katilimcilar kurumun mesleki gelisim ve kariyer imkanlarini %70,4 olumsuz metafor
kullanarak herkese esit imkanlarin sunulmadigini genellikle desteklenmediklerini, bariyer, sis,
kaplumbaga, dijital tart1, tek ayak, sifir, sonsuz, dort yaprakli yonca, cay, 1ss1z ada, casper, dikenli
yol, kredi, kirik kalp, kast sistemi, ip cambazi, damla sulama metaforlar ile nitelendirmektedir.
%25,9 olumlu metafor kullanarak belirli kurallara gore oldugunu, hep destek gordiiklerini,
basarili olanlarin Oniiniin hep acik oldugunu dayak, kanun, zincir, terazi, renk skalasi, okul,
Hz.Omer metaforlart ile nitelendirmekte, %3,7 ndtr metafor ile degisiklik gosterebilecegini
gokkusagi metaforu ile belirtmektedir.

® 4 SONUC

o Arastirmada calisanlarin orgiitsel adalet diisiincelerini etkileyen faktorler metaforlar aracilig

ile analiz edilmeye calisilmistir. Bu amacla Orgiitsel adalet dort boyutta; islemsel adalet,
kisileraras1 iliskide adalet, bilgisel adalet ve dagitimsal adalet olarak arastirmaya dahil
edilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilar daha ¢ok olumsuz metafor kullanarak, islemsel
adalet boyutunda kurumdaki karar mekanizmasina herkesin katilamadigini, kurumdaki kural
ve politikalarin tutarl olmadigini, kurumdaki kararlarin tarafsizca alinmadigini belirtmektedir.
Kisiler arasi iliskide adalet boyutunda; kurumda istek ya da sikayetle ilgili ¢Oziim ortaya
konulmast siirecinde kurumun kisilere olan davranisinin ¢oziim odakli olmaktan uzak
oldugunu ve c¢oziim siirecinin uzatildigini, kurumun calisanlara kars: iletisimlerinde
duritistliiklerinin inandirici olmadigini belirtmektedir. Bilgisel adalet boyutunda; amirlerin istek
ya da sikayetle ilgili aldiklar1 kararlar1 kisilere aciklamalarinin yetersiz hatta hi¢ yapilmadigini,
kisi istek ya da sikayetiyle ilgili alinan kararlarin sebeplerinin makul olmadigini, kisilerin istek
ya da sikayetlerinde kisi ihtiyaclarinin her zaman dikkate alinmadigini belirtmektedir.
Dagitimsal adalet boyutunda, kurumun ise alma kararlarinda adaletli davranmadigini,
kurumun 6diil ve ceza dagitimda adaletli olmadigini, mesleki gelisim ve kariyer imkanlarinda
kisiye gore tolerans gosterildigini belirtmektedir. En olumlu metaforlar kurumun ticretlendirme
politikasindaki adaleti lizerine yogunlasmistir. Kurumun devlet iiniversitesi olmasi ile ticret
politikasinin adaletli oldugu belirtilmektedir.

Orgiitsel adaletin metaforlarla analizi iizerine yapmis oldugumuz calismada Srgiitsel adaletin
calisanlar tarafindan farkli metaforlarla ifade edildigi ve bu metaforlarin orgiitsel adaletle ilgili
onemli ip uclar verdigi goriilmiistiir. Orgiitsel adaletin analizinde metafor kullanacak diger
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arastirmalara da bu calismanin yardimci olacag diisiiniilmektedir. Kurumdaki drgiitsel adaletin
derinliklerine inip yeni gOriis acilarmin benimsetilmesinde yol gOsterici olacagi
diistiniilmektedir..
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