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olmalidir. Dergide yaymnlanan yazilarda
belirtilen gorusler, yazarlara ait olup

Orgititsel Davranis Arastirmalari
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reviewed, scientific and international
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JOOBR, with it’s articles essentially aims to
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ORGUTSEL SESSIZLIK BILGI PAYLASIMI iLISKISINDE SOSYAL SERMAYENIN
ROLU
Dr. Ercan TURGUT", Do¢.Dr. Memduh BEGENIRBAS?

I Milli Savunma Bakanlig,
2 Milli Savunma Bakanlig,
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OZET

Bu ¢alisma ¢alisanlann pasif durumunu ifade eden orgiitsel sessizligin bilgi paylasimi iizerindeki olumsuz etRisini sosyal
sermayenin ortadan Raldirip Raldirmadigim anlamaya yonelik olarak hazirlanmistir. Calismanin degiskenlerinden orgiitsel
sessizlik, Cakici'min (2010) gelistirdigi 4 maddeli ve tek, boyutlu olcek ile olgiilmiistiir. Sosyal Sermayeyi olcmek, icin
Jarvenpaa, Knoll ve Leidner (1998) tarafindan olusturulan 6 ifadeli giiven lcegi Rullanilmistir. Bilgi Paylasimi ise Bock,
ve arkadaglart (2005) calismasindan derlenen 3 ifadeli Bilgi Paylasma Niyeti lcegi ile ol¢iilmiistiir. 172 Ratilimcidan anket
yoluyla toplanan veriler analiz edilmistir. Calisma sonucunda bilgi paylasimi ile sosyal sermaye arasinda pozitif, sessizlik,
arasinda ise negatif bir iligki tespit edilmistir. Aynica sosyal sermayenin sessizlik ile bilgi paylasimi arasindaki diizenleyici
rolii incelenmistir. Inceleme neticesinde sosyal sermayenin diisiik oldugu durumda sessizligin bilgi paylasim iizerindeki
olumsuz etRisinin, sosyal sermayenin normal oldugu durumda azaldigy, yiikseR oldugu durumda ise ortadan Ralktigr tespit
edilmistir.

Anafitar Kelimeler: Orgiitsel Sessizlik, Bilgi Paylasim, Sosyal Sermaye, Giiven, Liman Isletmesi, Diizenleyici EtKi.

THE ROLE OF SOCIAL CAPITAL IN THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
SILENCE AND KNOWLEDGE SHARING

ABSTRACT:

This study was designed to determine whether social capital remove the negative effect of organizational silence -which
expresses the passive state of employees- on Rnowledge sharing. Organizational Silence was measured by the four-item,
one-dimensional scale developed by Cakict (2010). The 6-item confidence scale established by Jarvenpaa, Knoll and Leidner
(1998) was used to measure Social Capital. Knowledge Sharing is measured by the 3-item Knowledge Sharing Intention
scale compiled from the work of Bock et al. (2005). Data collected through questionnaires from 172 participants were
analyzed. As a result of the study it is determined that there is a positive relationship between knowledge sharing and
social capital, and a negative relationship between organizational silence. The moderator role of social capital between
organizational silence and Rnowledge sharing was also examined. It has been found out that in the event of social capital
is low, if social capital is normal the negative effect of silence on knowledge sharing decreases but when social capital is
high the negative effect of silence on Rnowledge sharing disappears.

Keywords: Organizational Silence, Knowledge Sharing, Social Capital, Trust, Port Business, Moderating Impact.

GIRIS
Cok yaygin olarak bilinen Kral ciplak hikayesinin orgiitsel sessizligi ve sonuclarini ifade ettigi
degerlendirilir. Masalda kralin ¢iplak oldugu herkes tarafindan bilinmektedir. Fakat krala ciplak

Gelis tarihi/Recieved: 09.10.2017 — Kabul tarihi/Accepted: 10.01.2018 — Yayin tarihi/Published: 30.03.2018
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oldugunu sdyleyebilen yani Orgiitsel sessi ¢cikartan tiim korkulardan uzak olan bir cocuktur.
Cocugun kralin ¢iplak oldugu bilgisini iletmesindeki etkenlerden birisinin onun sosyal sermayesi
yani cevresine giiveni olabilecegi degerlendirilebilir. Ciinkii cocugun fikirlerinden ve
soylemlerinden dolay1 cevresinden olumsuz bir tepki almamis olmasi dolayisiyla onlara
giiveninin tam oldugu, kendisini yadirgamayacaklarina emin oldugu, ayni zamanda kralin da
ona kotiiliikk yapmayacagini bildigi sOylenebilir. Zira digerleri de kralin c¢iplak oldugunun
farkindadir ama cekindiklerinden kendilerine kotiiliik gelebilecegini diisiindiiklerinden bunu
ifade edememektedirler yani sessiz kalmaktadirlar. Kral ise cocuktan gercegi dgrenene kadar
kandirildig1 gerceginin farkinda degildir.

Hikayede herkesin kralin c¢iplak oldugunu bilmesi ve bunu bilmesi gereken gerekli yere
iletmemesi Orgiitsel sessizligi olusturur. Bu durum gerekli dnlemin zamaninda alinarak sorunun
hemen ortadan kaldirilmasini geciktirmekte boylece orgiitiin problemi gdrmesini geciktirerek
daha ¢ok zarar gdrmesine sebep olmaktadir. Burada cocugun yaptig1 drgiitsel sesi ifade eder diye
diisiiniilmektedir. Orgiitsel sesin ortadan kalkmasmin rgiit icindekilerin kendilerinde mevcut
olan bilgilerini digerleriyle paylasmamasi yoniinde bir davranisa neden olacagi degerlendirilir.
Bu ise drgiitiin basariya ulagsmasi dniinde bir engel olarak ortaya cikar. Orgiit icinde sosyal
@ scrmayenin gliclendirilmesiyle bu olumsuzlugun ortadan kaldirilabilecegi degerlendirilir.
Nitekim calisanlar kendilerinde bulunan bilgilerini giivene dayali olarak gelisen sosyal
etkilesimler vasitasiyla paylasabilirler (Turgut, 2013). Dolayisiyla giiven sayesinde Orgiitsel
o ~ ® sessizligin bilgi paylasimi iizerindeki olumsuz etkisinin azaltacagi degerlendirilmektedir. Bu
noktadan hareketle bu calismada Orgiitsel sessizligin bilgi paylasimi iizerindeki olumsuz

etkisinde sosyal sermayenin nasil bir rolii oldugu arastirilmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1.  Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik kavrami dnceleri 6rgiit i¢i uyuma atif yapilarak olumlu olarak algilanmakla
birlikte son zamanlarda pasif olmak anlamina geldiginden istenmeyen bir durum olarak
goriilmeye baslanmistir. Nitekim Morrison ve Milliken, (2000) tarafindan Orgiitsel sessizlik
kavrami, Orgiitiin faydasina olan hususlarda ve orgiit sorunlar ile ilgili olarak calisanlarin
fikirlerini beyan etmemesi seklinde tanimlanmistir. Yine ayni yazarlarca orgiitsel sessizlik,
giintimiiz ¢cogulcu diinyasinda Orgiitlerin degisim ve gelisimini engelleyen bir bariyer olarak
nitelendirilmistir.

1980’lerde adalet teorisi perspektifinden incelenen sessizlik kavraminin ana odak noktasi
orgiitsel ortamlarda adalet ve ses mekanizmalari olmus, kurumsal skandallarin ve etik
ihlallerinin ortaya cikmasi1 akademik yazinin whistle blowing iizerine yogunlasmasini
saglamistir. Bu sebeple Onceleri akademisyenler ses mekanizmalari iizerine odaklanmisken,
2000 yilinda yayimlanan Morrison ve Milliken’in makalesi ile birlikte odak noktasi sesten
orgiitsel sessizlik iizerine kaymaya baslamistir (Bogosian, 2011). Ses ve sessizlik birbirleri ile
iliskili kavramlar olmak ile birlikte bu durum bu iki kavramin birbirinin zit anlamlis1 olduklari
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anlamina gelmez. Esasinda sessizlik sesin olmamasindan daha derin bir kavrami ifade eder. Ses
genel itibariyle adaletsizlige ve etik disi davraniglara karsi sOylemi ifade ederken sessizlik,
calisanlarin orgiit icin faydal fikirlerini ifade etmekten kaginmalarina atifta bulunur.

Orgiitsel sessizligin pek cok olumsuz sonucu oldugu ifade edilmistir (Cakici, 2007; Morrison ve
Milliken, 2000; Vakola ve Bouradas, 2005; Tangirala ve Ramanujam, 2008; Perlow ve Williams,
2003, Algin, 2014). Bu sonuclardan bazilar1 kisilerin sessizleserek kendilerini orgiitten izole
etmesi, sessizlik iklimi nedeniyle dogru bilgiyi vermekten kaginmasi, bilginin paylasiimamasi
nedeniyle yoneticilerin karar almada ihtiyaclari olan biitiin alternatifleri bilme olanaklarinin
kisitlanmas1 sonucunda daha az etkin ve yanlis kararlarin alinmasi, orgiit icinde hatalarin
gOriilme diizeyinin azalmasi sonucu bu hatalarin yerinde ve zamaninda diizeltilme diizeyinin
zayiflamasi ve calisanin kendisini degersiz hissederek geri cekilmesi boylelikle orgiite olan
gilivenin zayiflamasi olarak sayilabilir.

2.2.  Bilgi Paylasimi

Bilgi, enformasyona ve dataya dayali olarak kisinin 6nceki deneyimleri ve yorumuyla olusan
(Davenport ve Pursak, 1998) bir kaynaktir ve isletme boyunca yayilmasi isletme basarisi agisindan
onemlidir (Nonaka, 1999). Orgiitiin bilgiden faydalanmas1 onun insanlar tarafindan digerleri ile
Orgut icinde paylasilmasi ile miimkiin olabilmektedir. Zira kiside oOrtiik olarak bulunan bilgiden
sadece kendisi faydalanabilirken, bu bilginin paylasimla agik hale gelmesi veya diger bireylerin
de ortiik bilgisi haline doniismesi bilginin 6rgiit i¢in daha yararli olmasini saglar. Bu noktadan
hareketle bilgi paylasimi, bilginin sahibi tarafindan 6rgiit i¢indeki digerlerinin de kullanabilecegi,
anlasilabilir ve saklanabilir hale doniistiiriilmesi islemi olarak ifade edilebilir (Ipe, 2003). Bu
tanimlama bilgi paylagiminin, raporlamadan farkli olarak bilgi sahibi tarafindan goniillii olarak
yerine getirilen bilingli bir siire¢ oldugunu ifade etmektedir (Davenport, 1997). Dolayisiyla bilgi
paylasimi bilgiye sahip olan ve bilgiyi alan en az iki grup arasindaki bir iliskiyi igerir (Hendriks,
1999).

2.3. Sosyal Sermaye

Isbirligini saglayan ve faaliyetleri kolaylastiran iliskilere gdmiilii sosyal bir kaynak (Turgut,
20123) olarak ifade edilebilen sosyal sermaye ile ilgili pek cok tanimlama yapilmasina ragmen
gliven unsuru sosyal sermayenin kendisi veya en dnemli bileseni olarak ifade edilmistir. Nitekim
sosyal sermaye konusunda cok onemli katkilar1 olan Putnam (1995), Coleman (1990) ve
Fukuyama (1995) gibi yazarlar giiven kavraminin sosyal sermayenin kendisini olusturdugunu
ifade etmislerdir (Adler ve Known, 2002; Ozen ve Aslan, 2006). Benzer sekilde OECD’ye gore
“giiven” sosyal sermaye Olctimiinde temel gosterge olarak kabul edilmektedir (Biiyiikilikmen,
2015). Sosyal sermayeyi sahip olunan ag baglari iliskisine odaklanarak aciklayan diger
yazarlara gore de giiven, sosyal sermayenin olusmasindaki en énemli unsurdur. Dolayisiyla bu
calismada giiven sosyal sermaye olarak ele alinmistir.
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2.4. Deqgiskenler Arasi Iliskiler

Saglikl bir orgiit ici iletisim ve bilgi paylasimi giintimiiziin rekabetci ve degisken kosullarinda
bir orgiitiin basarili olmasinda kilit bir rol oynar. Bununla birlikte orgiitlerde iletisim ve bilgi
paylasimma zarar veren cesitli unsurlar séz konusudur. Orgiitsel sessizlik bu unsurlarin
basinda gelmektedir (Civelek, Asc1 ve Cemberci, 2015). Nitekim Brinsfield, Edwards ve
Greenberg (2009) sesi diistincelerin, bilginin veya endiselerin ifade edilmesi olarak tanimlarken
sessizligi, bunlarin sakli tutulmasi olarak ifade etmistir. Yani Orgiitsel sessizlik, bilginin
paylasilmasini negatif etkileyen veya Onleyen bir yapiya sahiptir. Hasanmoradi (2013) 47
yonetici ve 138 calisandan iizerine yaptigi arastirmada Orgiitsel sessizligin bilgi paylasimi
tizerindeki negatif etkisini tespit etmistir. Liu, Wu ve Ma, (2009) Cin’deki bir mobil iletisim
firmasimmin 314 calisanmi lizerinde yaptiklar1 calismada oOrgiitsel sessizligin bilgi paylasma
yonetimi tlizerinde negatif etkisi oldugunu bulmuslardir. Vakola ve Bouradas (2005) orgiitsel
sessizligin, sorunlarin ¢oziimiinii, alternatifleri ve dogru bilgileri bilen fakat bunlari dile
getirmeyen insanlar topluluguna neden olacagini belirtmistir (Yal¢cinsoy, 2017).

Vroom (1964) beklenti teorisinde, bireyin elde edecegi ddiile olan istegi ve bu odiiliin kendi
amacina olan uygunlugu nispetinde isi yapmak icin ¢aba g0sterecegini ifade etmistir (Yilmaz ve

®  Turqut, 2016). Dolayistyla insanlarin ses davranisini gdsterebilmeleri ve bilgilerini paylasmalar:

@ icin bu davranig sonucunda istedikleri ve elde edecekleri bir odiiliin olmasi gerektigi

degerlendirilir. Oysaki kisinin sahip oldugu bilgiyi paylasarak ses ¢cikarmasi onun c¢evresinden
ve Orgiitten dislanmasi riskini tasir. Nitekim bu durumu Elisabeth Noelle Neumann (1974)
sessizlik sarmali kuramiyla ifade etmistir. Bu kurama gore insanlar dislanma risklerinden dolay1
mevcut bilgilerini paylasma ve ses cikartma konusunda imtina ederek genel gOriisii yanls
oldugunu diisiinse bile savunma egilimindedirler. Ayrica insanlar deger verdikleri iliskilerin
zarar gormemesi amaciyla sessiz kalabilirler ve bilgilerini paylasmaya bilirler (Milliken ve
Morrison, 2003). Oysaki sosyal sermayenin yiiksek olmasinin hem dislanma riskini azaltacagi,
hem de iliski ag baglarinin daha kuvvetli olusmasini saglayarak ag bagin paylasilan bilgiden
dolay1 zarar gdrmesi olasiligini ve dolayisiyla kisinin iliskinin zarar gOrecegi endisesini
azaltacag, bdylece kisinin sessiz kalmasinin dniine gececegi degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla sessizlik ile giiven arasinda negatif bir iliskiden bahsedilebilir. Nitekim bu negatif
iliski pek ¢ok calisma ile (Binikos, 2010; Fard ve Karimi, 2015; Dedahanov ve Rhee, 2015;
Nikolaou, Vakola ve Bourantas, 2011; Cakinberk, Dede ve Yilmaz, 2014) ortaya konulmustur.
Ornegin Liu, Wu ve Ma, (2009) calisanlarin, yoneticilerine giivenmediklerinde sahip olduklar
bilgiyi ya saklamay1 ya da kisith bir sekilde aktarmay: tercih ettiklerini belirtmistir. Bununla
birlikte sosyal sermayenin bilgi paylasimini olumlu etkiledigi pek cok calisma (Turgut ve
Begenirbas, 2014; Aydintan, Goksel ve Bingdl, 2010; Yang ve Farn, 2009; Ugurlu, 2016, Hau,
Kim, Lee ve Kim, 2013; Bock, Zmud, Kim ve Lee, 2005; vb) ile ortaya konulmustur.

Orgiitsel sessizligin orgiit ici bilgi paylasimini olumsuz etkileyerek orgiitiin  yasamani
stirdiirebilmesi icin gerekli olan degisim ve gelisimi Onleyebilecegi degerlendirilmektedir.
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Dolayisiyla orgiitsel sessizligin Orgiit icindeki bilgi paylasimina yonelik olumsuz etkisinin
ortadan kaldirilmasina ihtiyac duyulmaktadir. Bu ise ancak giiven ile ifadesini bulan sosyal
sermayenin Orgiit icinde arttirilmasi ile miimkiin olabilir.

Yukarida belirtilen kuram ve calismalar 15181nda calismada orgiitsel sessizligin bilgi paylasimi
tizerindeki olumsuz etkisinin sosyal sermaye ile azalacagi 6n goriilmiis ve bu 6ngoriiyii test
etmek amaciyla asagidaki hipotezler kurgulanmis ve arastirma modeli ortaya konulmustur.

Hipotez 1: Orgiitsel sessizlik bilgi paylasma niyetini olumsuz olarak etkiler.

Hipotez 2: Orgiitsel sessizlik bilgi paylasma niyetine yonelik olumsuz etkisinde sosyal

sermayenin diizenleyici bir rolii vardir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sosyal Sermaye

. . L ]
Orgiitsel L 4 > Bilgi Paylasma @
Sessizlik Nliveti
[ ) ®
3. METOLDOLOJI b ~ ol

Arastirma, nicel yonelimli arastirma deseni igerisinde yer alan tarama arastirmasi (survey research)
yontemiyle ytuiriitilmistiir.

3.1. Katilimcilar

Veriler cok uluslu bir liman isletmesinde bulunan kolayda drneklem yontemiyle secilen 43 takim
lideri ile her takimdan 3 calisan dan olmak iizere toplam 172 katilimcidan toplanmistir. Liman
isletmesinde vardiya amiri, saha sorumlusu, rihtim denetcisi, miihendislik, kapi, hukuk, is
gelistirme, finans, muhasebe, it gibi toplam 59 takim bulunmaktadir. Dolayisiyla 43 takimdan
olusan bu Orneklem takim bazinda isletmenin %73’linii ifade etmektedir. Katilimcilarin

demografik Ozellikleri incelendiginde cogunlugun erkek (%91,8) ve evli (%77,3) oldugu
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin 68’1 (%39,5) lise, 447t (%25,6) On lisans, 60’1 (%34,9)

lisans ve tizeri seviyede egitim gormiistiir.
3.2.  Olcgekler

Orgiitsel Sessizlik Cakici (2010) tarafindan gelistirilen sessizlik dlgeginin Yonetim ve Orgiitten
Kaynaklanan Sebepler boyutu ile dlgiilmiistiir. Olcek tek boyuttan ve dort ifadeden olusmakta
ve Olcekte “Isyerinde acikca konusmay: desteklemeyen bir kiiltiiriin varlii sebebiyle sessiz
kalirim”, “Yoneticilerin en iyi ben bilirim tavri nedeniyle sessiz kalirim” tiiriinde ifadeler
bulunmaktadir. Olcegin i¢ tutarlilik degeri bu calismada 0,785 olarak bulunmustur. Olcegin
gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmis ve Olcegin veri setine
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uyumlulugu saptanmistir. Dogrulayic faktor analizi sonuglarina gore tek faktorlii dlcegin iyi
uyuma (iyi uyum icin smirlar: 0<y2<2SD, 0<x%/SD<2, 0,95<GFI<1,00, 0,95<NFI<1,00,
O<RMSEA<0,05, Erkorkmaz vd., 2013) sahip oldugu goriilmiistiir (Ax%=0,55, SD=1,
Axz/SD=0,55, GF1=0,99, NFI=0,99, RMSEA=0,01).

Calismada sosyal sermaye Jarvenpaa, Knoll ve Leidner (1998) tarafindan kullanilan 6 ifadeli
giiven Slcegi ile Slciilmiistiir.  Olcekte “Calistigim isyerinde bizler birbirimize giiveniriz',
“Birlikte calistigim insanlarda ciddi bir giivenilirlik sorunu var” seklindeki maddelerden
olusmaktadir. Olcekte bir ifade ters konumlandirilmigtir. Olcek Tiirkce yazinda Celik, Turung
ve Begenirbas (2011) ile Begenirbas ve Turgut (2014) gibi pek cok calismada kullanilmistir.
Olgegin i¢ tutarlilik degeri 0,727 olarak bulunmustur. Dogrulayici faktdr analizi sonuclarina
g0re tek faktorlii dlcegin uyum iyiligi degerlerinin bazilarinin iyi uyum bazilarimin kabul
edilebilir uyum (kabul edilebilir uyum i¢in sinirlar: 2SD<}%<3SD, 2<x%/SD<3, 0,90<GFI<0,95,
0,90<NFI<0,95, 0,05<RMSEA<0,08, Erkorkmaz vd., 2013) Osterdigi  goriilmiistiir
(Ax2=12,88, SD=8, Ax2/SD=1,61, GFI=0,97, NFI=0,93, RMSEA=0,06).

Bilgi Paylasimi Niyetini 6l¢cmek icin: Bock ve arkadaslar: (2005) calismasindan derlenen Tiirkce
yazinda pek cok calismada (Aydintan vd., 2010, Turgut ve Begenirbas, 2014) kullanilan besli

@ Likert seklindeki tek boyutlu ve ii¢ ifadeli dlcek kullanilmistir. Olcekte “Is tecriibemi ya da

@ teknik bilgimi ig arkadaslarimla paylagsmaya istekliyimdir” gibi ifadeler yer almaktadir. Olgegin

i¢ tutarlilik degeri 0,721 olarak hesaplanmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuclarina gore tek
faktorlii Slgegin iyi uyum gosterdigi goriilmiistiir (Ax2=0, SD=0,00, Ax%2/SD=0,00, GFI=1.00,
NFI=1.00, RMSEA=0,00).

3.3.  Bulgular

Calismada oOncelikle katilimcilarin bagimsiz, bagimhi ve diizenleyici degiskenlere yonelik
verilerinin ortalamalarina, standart sapmalarina ve degiskenler arast korelasyonlarina ait
analizler SPSS paket programi kullanilarak yapilmistir. Analiz sonuclari Tablo 1’de
sunulmaktadir.

Tablo 1. Ortalama, Standart Sapma ve Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. | S. Sap. 1 2 3
Orgiitsel Sessizlik () |[275| .92 (.78)
Sosyal Sermaye 2) 3.82| .62 -.202" (.72)
Bilgi Paylasma Niyeti 3) |4.25| .62 | -.228" | .280" (.72)

*p<0.05; **p<0.01 (Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 parantez igerisinde gdsterilmistir.)

Tablo 1 incelendiginde; Orgiitsel sessizligin ortalamasinin 2,75 ile ortalamanin hemen iizerinde
oldugu, sosyal sermayenin 3,82 olarak gerceklestigi bilgi paylasma niyetinin ortalamasinin ise
4,25 ile cok yiiksek bir seviyede bulundugu goriilmiistiir. Bu durum calisanlarin bilgi
paylasmaya niyetli olduklari, birbirlerine giivendikleri ve sessiz kalma davranislarinin ise
ortalama bir seviyede oldugu seklinde degerlendirilebilir. Degiskenler arasindaki iliskiler
incelendiginde ise beklendigi gibi Orgiitsel sessizlik ile sosyal sermaye (r=-0.202, p<0.01) ve
bilgi paylasma niyeti (r=-0.228, p<0.01) arasinda negatif bir iliski oldugu, sosyal sermaye ile
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bilgi paylasma niyeti

edilmisgtir.
Takim

liderleri

ile calisanlar

(r=0.280, p<0.01) arasinda ise pozitif bir iliski bulundugu tespit

arasinda degisken ortalamalarinin farklilik gosterip

gostermedigini analiz etmek amaciyla bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir. Orgiitsel sessizlik
ile sosyal sermaye degiskenleri bakimindan ortalamalar farklilik gdstermez iken bilgi paylasma
niyeti ortalamalarinin takim liderleri ile calisanlar: arasinda farklilastig: tespit edilmistir (Takim
Lideri Ort=4,41, ss=0,62; Calisan Ort=4,19, ss=0,61; t1700=2,017; p<0,05).
Orgiitsel Sessizligin bilgi paylasma niyeti iizerindeki olumsuz etkisinin sosyal sermayenin
devreye girmesi ile nasil etkilendiginin, sosyal sermayenin yiiksek ve diisiik oldugu
durumlardaki sessizlik ile bilgi paylasimi iliskisinin nasil oldugunun arastirilmasi bu ¢calismada
amaclanmistir. Bunu ortaya koyabilmek icin orgiitsel sessizlik ile bilgi paylasma niyeti arasinda

sosyal sermayenin diizenleyicilik rolii arastirilmalidir. Bu sebeple calismada Orgiitsel sessizligin

bilgi paylasma niyetine etkisinde sosyal sermayenin diizenleyici rolii hHayes’in (2012, 2013)

SPSS programi icin gelistirmis oldugu PROCESS makrosu kullanilarak analiz edilmistir.

Tablo 2’de goriildiigii lizere kurulan regresyon modeli istatistiksel acidan anlamlidir (R=.360;
R?2= .130; F=8.387; p<001). Analiz sonuclar1 orgiitsel sessizligin bilgi paylasma niyetinin
anlamli ve negatif bir yordayicisi oldugunu gostermektedir (3=-.128; t= ~-2.758; p<0.01). Bu
bulgu 15181nda “Orgjitsel sessizlik bilgi paylasma niyetini olumsuz etkiler.” seklinde olusturulan
Hipotez 1’in desteklendigi ifade edilebilir. Yine Tablo 2 incelendiginde etkilesimsel degiskenin
(sosyal sermaye x Orgiitsel sessizlik) anlamli ve pozitif bir sekilde bilgi paylasma niyetini
yordadig1 ($=.083; t= 2.017; p<0.05) ve etkilesimsel degiskenin modele girmesi ile RZ nin
%2,11 arttigt ve bu artisin anlamlh oldugu (F=8.387; p<001) goriilmektedir. Yani sosyal
sermaye, Orgilitsel sessizligin bilgi paylasma niyetine etkisinde %2,11°lik ilave bir varyansi
aciklamaktadir. Bu sonug sosyal sermayenin diizenleyici rolii oldugunu gostererek “Orgiitsel
sessizligin bilgi paylasma niyetine etkisinde sosyal sermayenin diizenleyici bir rolii vardir”
seklinde kurulan Hipotez 2’nin desteklendigini gostermektedir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler B Std. Hata t p
Sabit 4,2707 ,0455 93,7883 | ,0000
Sosyal Sermaye ,1659 ,0463 3,5814 ,0004
Orgiitsel Sessizlik -,1286 ,0466 -2,7580 | ,0065
Iliskisel Sosyal Sermaye x Orgiitsel Sessizlik | ,0836 ,0414 2,0174 | ,0452
lliskisel Sosyal Sermayenin Diizenleyici Etkisi B Std. Hata t p
Diisiik ~,2122 ,0678 ~3,1302 | ,0021
Orta ~-,1286 ,0466 -2,7580 | ,0065
Yiiksek ~,0450 ,0565 ~,7968 4267
Model Ozeti R R2 F p
,3609 ,1303 8,3879 ,0000
Etkilesim neticesinde artan R? AR? F Sd. p
,0211 4,0698 168 ,0452

Aiken, West ve Reno’nun (1991) Onerileri dogrultusunda sosyal sermaye, Orgiitsel sessizlik
carpimsal sonucunun etki biiytikliigii ise f2=0,023 olarak hesaplanmis ve diisiik etkiye yakin
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biiyiikliikte oldugu bulunmustur. Orgiitsel sessizlik ile sosyal sermayenin etkilesiminin
biiyiikliigiinii ve yoniinii belirlemek icin, diisiik ve yiliksek diizeydeki sosyal sermaye
durumlarinda, orgiitsel sessizligin bilgi paylasma niyeti tizerindeki etkisi grafiksel olarak Sekil
2’de gOsterilmistir.

Sekil 2: Orgiitsel Sessizlik ile Bilgi Paylasma Niyeti iliskisinde Sosyal Sermayenin Diizenleyici

Etkisi
5
4.8 -
4.6
g 44 O =
z 4.2 1 —e— Diisiik Sosyal
s 4 Sermaye
i 38 | --#-- Yiiksek Sosyal
= Sermaye
2 3.6 1
&34 -
Z 32
3 :
Diisiik Orgiitsel Sessizlik Yiiksek Orgiitsel Sessizlik

Sekil 2’den ve Tablo 2’den anlasilacag tizere sosyal sermayenin diisiik (=-.212; t= -3.130;
p<0.01) oldugu durumunda Orgiitsel sessizlik bilgi paylasimi niyetini anlamli ve negatif
etkilerken, bu etkinin degeri sosyal sermayenin normal oldugu durumda azalmakta (B=-.128;
= -2.758; p<0.01) ve yiiksek oldugu durumda (f=-.045; t= -.796; p>0.01) ise etki
anlamsizlagmakta yani ortadan kalkmaktadir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu calismada, calisanlar1 pasif bir duruma siiriikleyen Orgiitsel sessizligin calisanlarin bilgi
paylasma niyeti tlizerindeki olumsuz etkisinin sosyal sermaye ile azalip azalmayacagi
incelenmistir. Bu amacla literatiir ile desteklenen ve Orgiitsel sessizligin bilgi paylasma niyeti
tizerindeki olumsuz etkisinde sosyal sermayenin diizenleyici roliinii belirlemek bu calismanin
temel amacini olusturmustur.

Yapilan analizler neticesinde Orgiitsel sessizligin hem liderler hem de ¢alisanlar bakimindan cok
yiiksek bir seviyede olmadigi, ortalamanin biraz tizerinde oldugu goriilmiistiir. Her ne kadar bu
durum Orgiit acisindan olumlu karsilansa da sessizligi daha asagiya cekecek sekilde bir
caligmaya gidilmesi isletmeye nerilebilir. Ozellikle takim liderlerinin sessizli§inin caliganlara
g0re daha diisiik olmasi alt diizey yonetici konumundaki bu kisilerin daha iist seviyelere orgiit
ici problemleri aktarabilmesi acisindan onemlidir. Zira bu yoneticiler alttan ve tistten gelen
bilgilerin geciskenligini saglayan birer koprii gibi gdrev yapmaktadirlar. Yonetimin dzellikle bu
pozisyonda olan kisilerin sessizliklerinin hangi kaygilara dayandigini ortaya koyarak bunlari
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gidermesi yonetimin isletme ici her tiirlii bilgiyi zamaninda ve dogru olarak elde edebilmesinde
ve sorunlarin ortaya cikmadan Onlenmesine yonelik gerekli tedbirlerin alinabilmesinde
Onemlidir.

Calisma sonunda takim liderlerinin bilgi paylasma niyetlerinin calisanlara gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Yukarida aciklandigr tizere takim liderleri Orgiit icinde bilgilerin
geciskenligini saglayan bir koprii gorevi gormektedirler. Bu sebeple bilgi paylasma niyetlerinin
yiiksek c¢ikmast Orgiit acisindan olumlu olarak degerlendirilir. Sosyal sermaye sonuglari
incelendiginde ise liderler ve calisanlar arasinda fark olmadigi ve seviyenin yiiksek oldugu
gOrilmiistiir. Bu durum Orgiit ici giivenin iyi bir seviyede oldugu seklinde yorumlanmistir.
Bununla birlikte bu seviyenin 4’iin altinda gerceklesmesi orgiit ici gliveni arttirmaya yonelik
daha yapilabilecek seylerin oldugu izlenimini vermektedir.

Degiskenler arast iliskiler yoniinden orgiitsel sessizlik ile sosyal sermaye arasinda negatif bir

iliskinin tespiti daha onceki calismalar (Binikos, 2010; Fard ve Karimi, 2015; Dedahanov ve
Rhee, 2015; Nikolaou, Vakola ve Bourantas, 2011; Cakinberk, Dede ve Yilmaz, 2014) ile

uyumludur. Ayrica sessizlik ile bilgi paylasimi arasinda bulunan negatif iliski yine Onceki
calismalar1  (Liu, vd. 2009; Hasanmoradi, 2013) destekler mahiyettedir. Ayrica Onceki
calismalarda goriildiigii gibi (Turgut ve Begenirbas, 2014; Aydintan, Goksel ve Bingdl, 2010;
Yang ve Farn, 2009; Ugurlu, 2016, Hau, Kim, Lee ve Kim, 2013; Bock, Zmud, Kim ve Lee, 2005)
bu calismada da sosyal sermaye ile bilgi paylasimi arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Bu calismanin yazina olan katkisi Orgiitsel sessizlik, sosyal sermaye ve bilgi paylagimi
degiskenlerini bir biitiin olarak ele almasi ve drgiitsel sessizlik bilgi paylasimi iliskisinde sosyal
sermayenin roliine odaklanmasidir. Calisma sonunda sosyal sermayenin diisiik oldugu
durumunda Orgiitsel sessizligin bilgi paylasimi niyetini anlamli ve negatif etkiledigi, bu etkinin
sosyal sermayenin normal oldugu durumda azaldigr ve yiiksek oldugu durumda ise

anlamsizlasarak ortadan kalktig1 saptanmistir. Bu saptama calismanin odagidir ve yazina olan
en dnemli katkisidir.

Sosyal sermayenin Orgiit acisindan dnemi ve Orgiit icindeki olumsuzluklarin etkisini azaltma ve
ortadan kaldirma giicii bu ¢calisma sonucunda da ortaya konulmustur. Boylece orgiitsel sessizlik,
sosyal sermaye ve bilgi paylasimini bir biitiin halinde ele alan ve sosyal sermayenin diizenleyici
roliinii ortaya koyan calisma ile alan yazinmina katki yapildig1 degerlendirilmektedir. Ayrica
Tiirkce yazinda Orgiitsel sessizlik kavramina ilgi uyandirmasi ve sessizligin olumsuz etkilerini
ortadan kaldirmaya yonelik olarak neler yapilabilecegine dikkat cekmesi acisindan calismanin
Onemli oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calisma ile sonraki ¢calismalara yonelik olarak arastirmacilara calismalarinda yon gosterecek
bazi Oneriler sunulabilir. Calismada kurgulanan calisma modelindeki Onciil, ardil ve
diizenleyici rol oynayan degiskenler farkli degiskenlerle zenginlestirilebilir. Sonuglarin genel
hale getirilebilmesi amaciyla ayn1 model farkli katilimcilar iizerinde uygulanabilir. Orgiitsel
sessizligin Orgiit icinde sinik davranislar, tatminsizlik gibi olumsuz orgiitsel ciktilara neden
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olmasint Onleme bakimindan sosyal sermayenin etkisini ortaya koyacak modeller
olusturulabilir. Orgiitsel sessizlik ile bilgi paylasimi davranigi arasinda psikolojik sermaye gibi

degiskenlerin diizenleyici etkisi arastirilabilir. Calisma cok uluslu bir liman isletmesinde gorev
yapan calisanlardan elde edilen veriler ile yapildigindan calisma sonucunda elde edilen bulgular
bu katilimcilarin 6zellikleri ile sinirlidir. Ayrica, calisma katilimcilarin 6z degerlendirmelerini
yansitan veriler ile yapildigindan, ortak yontem varyansinin ve sosyal begenirligin sonuclar
tizerinde etkisi olabilecegi degerlendirilmektedir.
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