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OGRENEN ORGANIZASYON ALGISI ve iC GIRISIMCILIK ILiSKiSi: BANKACILIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA*

Bil. Uzm. Sedat SEYMEN!
Dog. Dr. Erdogan KAYGIN?

OZET

Bu ¢alismanin amac, giiniimiizde adindan ¢ok sik soz ettiren ve isletmeler/Rurumlar icin biiyik 6nem tasryan dgrenen
organizasyon ve i¢ girisimcilik anlayist arasindaki iliskiyi belirlemektir. Kars Ili ve Ilcelerinde faaliyet gosteren Ramu
ve ozel banka subelerinde gorev yapan 159 calisana dgrenen organizasyon ve i¢ girisimciliR anlayist arasinda iliski
olup olmadigim belirlemek, amacryla anket wygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda Ggrenen organizasyon ve i
girisimcilik anlayws: arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskilerin oldugu belirlenmistir. Ayrica dgrenen organizasyon
algisimin ve i¢ girisimcilik, anlayisinin yiiksek, bir ortalamaya sahip oldugu ve demografik,degiskenler agisindan baz
farklGhklann oldugu goriilmiistiir. Ortaya ¢ikan bulgular dogrultusunda yorumlara yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ojrenen organizasyon, i¢ girisimcilik, yenilik, stratefik yenilenme, proaktif davrams.

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE PERCEPTION OF LEARNING ORGANIZATION AND
INTERNAL ENTREPRENEURSHIP: A RESEARCH IN THE BANKING SECTOR

ABSTRACT
The aim of this study is to determine the relationship between the learning organization and internal
entrepreneurship that is so often referred to today and which is of great importance to business / institutions. A
questionnaire was applied to determine whether there is a relationship between 159 employees learning organization
and internal entrepreneurship understanding in public and and private bank, branches operating in Kars provinces
and districts. As a result of the analyzes made, it was determined that there is a statistically significant relationship
between learning organization and internal entrepreneurship understanding. In addition, it has been observed that
the perception of organizational learning and internal entrepreneurship have a high average and there are some

differences in terms of demographic variables. Interpretations have been made in the direction of the findings.

Keywords: Learning organization, internal entrepreneurship, innovation, strategic renewal, proactive behavior.

Isedatseymen 16@hotmail.com

2 Kafkas Universitesi, [IBF erdogankaygin@hotmail.com
*Bu calisma Dog. Dr. Erdogan KAYGIN damsmanlyginda “Ogrenen Organizasyon Algisi ve I¢ Girisimcilik Iliskisi: BanRacilk,
Sektoriinde Bir Arastirma” adl yiikseR lisans tezinden tiiretilmistir.
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GIRIS

Giuintimiiz is diinyasinda kiiresellesme egilimleri ile birlikte siirekli ve hizla degisen
kosullarin ortaya ¢ikardig: belirsizlik, organizasyonlarin gelecege yonelik uygulamalarini da
Onemli Olciide etkilemektedir. Yasanan bu gelismeler bir taraftan geleneksel ydnetim
modellerini yetersiz kilmakta, diger taraftan da stirekli 6grenme, yaraticilik, yenilik ve uyum
saglama konularinda yeni olanaklar ortaya cikarmaktadir. Degisen kosullara siirekli uyum
saglayabilen organizasyonlar kurmak, siirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde edebilmek ve

faaliyetlerini bugiin oldugu gibi gelecekte de devam ettirebilmek amaciyla isletme ve
kurumlar giintimiizde yeni yonetim sistemleri ve uygulama tarzlarina yonelmektedir. Bu
yaklasimlardan biri de 6grenen organizasyonlardir.

Bu sebeple varliklarini bugiin oldugu gibi gelecekte de siirdiirmek isteyen her isletme ve
kurum icin 6grenen organizasyonlar biiyiik dnem tasimaktadir.

Son zamanlarda organizasyonlar acisindan Onemi artan kavramlardan birisi de ic
girisimcilik  yaklasimidir.  Siirekli  gelisen ve degisen  gliniimiiz  sartlarinda
isletmeler/kurumlar, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek, varliklarini gelecekte de
devam ettirebilmek icin yeni yetenekler gelistirmekte ve kendilerini farklilastiracak stratejik
faaliyetlere yonelmektedirler (Kaygin, 2012: 93).

ic girisimcilik, isletme calisaninin/calisanlarinin isletme icerisinde yenilikler yapmasi veya

yeni bir is girisiminde bulunmas: siireci olarak ifade edilmektedir. isletme kaynaklarmin
daha verimli kullanilmasi, performansini arttirmasi ve yenilikler yapabilmesi i¢ girisimcilik
sayesinde gerceklesmektedir. Yeni bir is kurma, yenilik, stratejik yenilenme ve proaktif
davranis i¢c girisimciligin  boyutlarint olusturan temel unsurlardir. Bu boyutlar
organizasyonlara kaynak saglama, yeni kapasite kazandirma, performans: arttirma, daha
karlh ve rekabetci bir yapiya kavusturma, dinamizm yoluyla degisime uyum saglayarak
faaliyetlerini gelecekte de devam ettirmelerine imkan tanimaktadir.

Ogrenen organizasyon ve ic girisimcilik anlayisi ifade edilen bu Snemlerinden dolay1
arastirma  konusu yapilmis ve aralarindaki iliski Dbelirlenmeye calisilmistir.
Organizasyonlarin hizla degisen kosullara uyum saglamasinin bir geregi olarak Ogrenen
organizasyon, Ogrenme ve Orgiitsel 0grenme (Senge, 2016: 21; Dodgson, 1993: 377),
kavramlariyla ele alinmis, ic girisimcilik ise isletmelerde/kurumlarda i¢ girisimcilik yoluyla
ortaya cikan yaraticilik, yenilik (Sharma ve Chrisman, 2007: 92) gibi konularla ele
alinmistir. Dolayisiyla bu iki kavrami ele alan ve Kars ili ve ilgelerinde yapilan bir calisma
olmamasi, ¢calismanin litetatiirde bir boslugu doldurdugu sdylenebilir.
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1.1. Ogrenen Organizasyon

Ogrenen organizasyon kavraminin temelleri, 1950°li yillarda “Sistem Teorisi” nin ortaya
konmasiyla atilmig, sistem diisiincesinin gelismesi ile de organizasyonlarin yasayan
organizmalar olarak diistiniilmesi saglanmistir (Geng, 2012: 201). Peter M. Senge, “Sistem
Teorisi”ni 0grenme siirecine uyarlayarak, buradan elde ettigi bilgileri is diinyasina aktarmig
ve olumlu sonuglarin elde edilmesiyle 68renen organizasyon disiplinini yonetim diinyasina
kazandirnmistir  (Ozgener, 2000: 42). Sistem teorisinin Ogrenen organizasyonla

biitiinlestirilmesi ve uygulanmasi isletmelerin biiyiik Olciide rekabet giiciinii arttirmigtir
(Kogel, 2013: 431).

Orenen organizasyon, is diinyasinda 19707lerde ortaya cikmig ve Argyris tarafindan
“hatalarin bulunmasi ve diizeltilmesi” siireci olarak tanimlanmistir (Pilbeam et al., 2016:
60). 19807lerde Shell firmasinin, stratejik planlama konusunda Orgiitsel Ogrenmeyi
diisiinmeye baslamasi 0grenen organizasyona olan ilgiyi arttirmistir. Shell’in yaptigr bu
calismada takim caligmasi ve etkin iletisim, bireylere daha cok hareket kabiliyeti veren,

daha sorumlu ve daha basarili bir isletme olusturmanin ana unsuru olarak goriilmiistiir.
(Cam, 2002: 55).

Literatiirde Ogrenen organizasyon bircok arastirmact tarafindan farkli sekillerde
tamimlanmaya calisilmistir. Kavramin mimarlarindan olan Peter M. Senge’ye g0re 0grenen
organizasyon, bir organizasyonun her seviyesinde calisan bireylerin gercekten basarmak
istedikleri sonuglara ulasmak icin kapasitelerini siirekli genisletme firsati buldugu, yeni ve
coskun diisiinme yontemlerinin serbestce tartisilip desteklendigi, calisanlarin stirekli
ogrenmeyi birlikte Ogrendikleri organizasyonlardir (Senge, 2016: 21). Ogrenen
organizasyonlar1t kurmak ortak bir vizyon etrafinda birlesmeyi ve Ogrenmenin bireysel
olmaktan cikarilarak organizasyonun tiimiine yayilmasini gerektirir (Barutcugil, 2004:
146). Braham (1998: 9) Ogrenen organizasyonlari, “O0grenmeye Oncelik veren”, Garvin
(1993), “bilgiyi yaratma, elde etme, yorumlama ve transfer etmede uzmanlasmis, yeni
bilgileri davranislarina yansitabilecek sekilde kullanma yetenegine sahip organizasyon”,
Kocel (2013: 434) ise, organizasyonlarin yasadiklar: deneyimlerden siirekli 6grenen ve yeni
bilginin kullanilmasiyla elde edilen calismalardan “nasil rekabet edilebilecegi” ve
“sorunlara ne sekilde ¢oziim tiretebilecegini 6grenme” siireci olarak tanimlamistir.

Baska bir deyisle 0grenen organizasyonlar, 6grenme olgusunu isletme/kurum kapasitesini
arttirmak icin bir yatirim olarak gdren, calisanlarin gelisimini bu yonde siirekli destekleyip,
O0grenme ve gelisme icin uygun ortamlar: olusturan organizasyonlardir (Yazici, 2001: 154).
Dinamik ve degisime uyum gOsteren Ogrenen organizasyonlarda isine bagli calisanlar
arzuladiklar1 sonuglara wulasmak icin tiim potansiyelini kullanarak yeteneklerini
gelistirmekte ve takim ruhu ile hareket etmektedirler (Geng, 2012: 202). Ogrenme
faaliyetleri Ogrenen organizasyonlarin tiim kanallarina yayilmakta, her calisanin kendi
alaniyla ilgili teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ve bunlari amaclara uygun bir
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bicimde organizasyona yansitmasi beklenmektedir (Ogiit, 2003: 103). Bu siireclerin basarili
bir sekilde uygulanmasi 6grenen organizasyonlarin ortaya cikarilmasini saglayabilir.

2.1. I¢ Girisimcilik

ic girisimcilik kavramini ilk kez Gifford ve Elizabeth Pinchot 1976 yilinda yayiladiklar: bir
calismada ele almislardir. Yazarlar, ic girisimci bireylerin veya gruplarin yapmak istedikleri
calismalarda riskin bir kismini iistlenmek sartiyla, calismalar: sonucunda elde edecekleri
getirinin bir boliimiinii odiil olarak alabileceklerini, diger boliimiinii de gelecekteki ic
girisimcilik faaliyetlerinin tegvik edilmesinde kullanabileceklerini ortaya koymuslardir.
Uygulamalarinin basarili olmasi sonucunda arastirmalarini 1985 yilinda “i¢ Girisimcilik”
adli kitaplarinda yayinlamislardir (Basar ve Tosunoglu, 2006: 125). 1980’lerin basindan
beri isletmeleri yeniden canlandirmasi ve performanslari tizerine faydal etkilerinden dolay1

ic girisimcilik, arastirmacilarin ve uygulayicilarin ilgisini ¢cekmis (Antoncic, 2001: 221) ve
adindan daha ¢ok s0z ettirmeye baslamistir.

Pinchot i¢ girisimciligi “mevcut/kurulu bir Orgiit icindeki girisimcilik faaliyetleri” olarak
tanimlamistir (Cingdz, 2011: 189). Sharma ve Chrisman (2007: 92) i¢ girisimciligi, “bir
kisi veya grup sayesinde mevcut bir organizasyonla ilgili yeni bir organizasyon yaratma ya
da bir organizasyon icerisinde yenilik veya yenilenmeyi baslatma siireci olarak tanimlarken,
Zahra (1991), “bir Orgiitiin karliligini ve firmanin rekabet giiciinii arttirmak ve stratejik

yenilenmeyi gerceklestirebilmek icin yeni is yaratma siireci” olarak tamimlanstir. ic
girisimcilik ayni zamanda yeni bir iiriin gelistirme ya da daha fazla maliyet azaltic1 bir
stirec yaratma gibi farkli faaliyetleri de (Pearce ve Carland, 1996: 88) iceren ve bu yoniiyle
isletmelerin rekabet giiciinii arttiran stratejik niteligi olan bir faaliyettir.

Sathe’e (1989) gore orgiitsel doniisiim siireci olarak da tanimlanan i¢ girisimcilik, radikal

triin yeniligi, risk alma, proaktiflik ve ayrica Orgiitsel yenilenmeyi de kapsamaktadir
(Zahra, 1996: 1714-1715).

ic girigsimcilik, girisimcilik diisiincesinin organizasyona cevrilmesini ve organizasyonlarin
kendi biinyelerinde girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasini ifade eder. Degisimleri firsata
doniistiiren bir deger yaratma faaliyetidir. “i¢ girisimcilik; yenilikler yoluyla farkhliklar:
ortaya cikaran, yeni rekabet alanlari yaratan, rekabetci bir yapiya kavusarak degisimlere
Onciilitk eden ve firsatlar icin stirekli hizli adimlar atan organizasyon davranislarini
yansitmaktadir” (Kaygin, 2012: 96). Bu davranislar i¢ girisimcinin fikirlerini/projelerini
organizasyonel destek sayesinde gerceklestirebildigi faaliyetlerdir.
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3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada is yasaminda etkili olan bu iki kavram ele alinmis, 6grenen organizasyon
algist ve i¢ girisimcilik arasindaki iligkiyi belirlemek amaclanmistir. Buna bagl olarak su
konular tizerinde yogunlasilmigstir:

e Banka personelinin Ogrenen organizasyon algist ve ic girisimcilik diizeylerini
belirlemek,

e Ogrenen organizasyon alt boyutlari ile i¢ girigimcilik alt boyutlari arasindaki iligkileri
belirlemek,

e Demografik degiskenler acisindan 6grenen organizasyon, i¢ girisimcilik ve bunlarin alt
boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Literatiirde arastirilan konunun kapsami, igerigi, tartisilma sekli ve literatiir incelemesi
dikkate alinarak bu arastirma modeli olusturulmus ve Sekil 1’de g0sterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Demografik Degiskenler

Cinsiyet

Yas

Ogrenim Diizeyi
Medeni Durum
Caligma Siiresi
Yoneticilik Gorevi
Kurumdaki Pozisyon

+ - + )
Ogrenen Organizasyon i¢ Girisimcilik
o Siirekli Ogrenme e Yenilik
e Diyalog ve Arastirma + e Yeni Girisim
o Takim Halinde Ogrenme > . Stratejik Yenilenme

e Paylagimci Sistemler
e Giiglendirilmis Calisanlar
o Sistemler Aras1 Baglanti

e Destekleyici Liderlik

® Proaktif Davranis

Bilgi ve teknolojiyi etkin bir sekilde kullanip, degisen kosullara siirekli 6grenme yolu ile
uyum saglayabilen Ogrenen organizasyon yaklasimimin bir kurum ya da isletmede insa
edilmesi, yeni girisimsel davramslarin ortaya cikarilmasmi da saglayabilir. Ogrenen
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organizasyonlarin sahip oldugu nitelikler dikkate alindiginda i¢ girisimcilik faaliyetleri
arasinda bir iligkinin varhigindan soz edilebilir. Bu diisiinceler dogrultusunda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

Hi: Ogrenen organizasyon algisi ile i¢ girigimcilik arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hz: Demografik degiskenler acisindan 8grenen organizasyon, i¢ girisimcilik ve bunlarin alt
boyutlar1 arasinda farkliliklar vardir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Bu calismanin ana kiitlesini, Kars ili ve ilcelerinde bankacilik sektdriinde faaliyet gdsteren
250 banka calisani olusturmaktadir. Bu ana kiitleden %95’lik giivenirlik sinirlar1 icerisinde
%5’lik hata pay1 ongoriilerek belirlenecek drneklem biiytikliigii 152 olarak hesaplanmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm, 2016). Orneklem biiyiikliigii 152 olarak
hesaplanmasina ragmen, hatali ve eksik doldurma durumu olabilecegi g0z Oniinde
bulundurularak 180 anket gonderilmistir. Geri donen anket sayist 170 olmustur. Eksik ve
hatali doldurmalardan dolayr 11 anket degerlendirmeye alinmamistir. Degerlendirilen
anket sayis1 159 olarak gerceklesmisgtir.

Arastirmada Olcek belirlendikten sonra anket formunun gelistirilmesi asamasina gecilmistir.
Bu calisma icin gelistirilen anket formu ti¢ boliimden meydana gelmektedir. Anketin ilk
boliimii demografik degiskenlerle ilgili 7 sorudan olusmaktadir. Bu sorular bireyin cinsiyet,

yas, Ogrenim diizeyi, medeni durum, calisma siiresi, yoneticilik gorevi ve kurumdaki
pozisyonlara iligkin sorulardir.

Anketin ikinci boliimii 6grenen organizasyonu Slgmek icin gelistirilen boliimdiir. Bu dlcek
Watkins ve Marsick (1997) tarafindan gelistirilmis tir ve 7 boyut icermektedir. Bu

boyutlar: “Siirekli 6grenme”, “diyalog ve arastirma”, “takim halinde 6grenme”, “paylasimci

sistemler”, “giiclendirilmis calisanlar”, “sistemler arasi baglant1” ve “destekleyici liderlik”

tir. Ankette yer alan toplam 43 ifadeden olusmaktadir. Ogrenen Organizasyon ifade
diizeyleri “Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” seklinde siralanmistir.  Anketin Tiirkceye uyarlamasi Basim ve

arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilmig ve elde edilen bulgular ingilizce yayimlanmigtir
(Basim vd., 2009: 34)

Anketin ticiincii béliimii ic girisimciligi dlcmek icin gelistirilen boliimdiir. i¢ girisimcilikte
bulunan dort boyutu biitiiniiyle dlcmek icin literatiirde yaygin olarak kullanilan iki farklh
Olcek birlestirilerek oOlciilmiistiir. ilk kez Khandwalla isimli arastirmaci tarafindan
gelistirilen ve daha sonra bircok arastirmaci tarafindan, kiiltiirler arasi giivenirliligi ve
<ecerliligi icin test edilen ve yeniden tanimlanan birinci Olcek (Entrescale) orgiitiin i¢
girisimcilige dogru genel yonelimini dlcmeye odaklanan ifadelerden meydana gelmektedir.
Bu dlcek, orgiit ici girisimciligin yenilik ve proaktiflik davranis boyutlarint kapsamaktadir.
ic girisimciligin diger boyutlar1 olan ikinci Olcek Zahra tarafindan (Corporate
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Entrepreneurship Scale) Orgiitiin yeni is/isletme girisimi, yenilik ve Orgiitsel yenilenme
faaliyetlerine olan ilgisini Ol¢mek amaciyla gelistirdigi ifadelerdir. Bu gOriisler
dogrultusunda Antoncic ve Hisrich’in bu iki dlgegin birlesimine uyguladigi aciklayict ve
dogrulayic1 faktor analizi sonuclar: da g0z Ontinde bulundurularak “i¢ girisimcilik dlcegi”
hazirlanmistir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 498; Naktiyok, 2004; Kaygin, 2012). Olcekler
bircok arastirmada kullanilmis faktor analizleri yapilmis, gecerliligi ve giivenirligi yiiksek
cikmistir. Bu arastirmada, Olgekler literatiirde kabul goren boyutlariyla ele alinmistir.

Giivenilirlik analizinin sonucglar1 incelendiginde; 43 maddeden olusan Ogrenen
organizasyon Olceginin yiiksek derecede giivenilir (a=0.808) ve 18 maddeden olusan i¢
girisimcilik dlceginin ise oldukcga giivenilir oldugu tespit edilmistir (a=0.758).

3.4. Arastirma Bulgular1
3.4.1. Aragtirma Ornegine iliskin Bulgular
Tablo 1’de tiim kurum calisanlarinin cinsiyet, yas, 0grenim diizeyi, medeni durum, calisma

stiresi, yoneticilik gOrevi ve pozisyonlarina iliskin degisenleri hakkinda genel cerceve
icerisinde bilgi verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimlari

N %
Cinsiyet
Erkek 90 56,6
Kadin 69 43,4
Medeni Durum
Evli 27 17,0
Bekar 132 83,0
Yas Grubu
18-24 yas 42 26,4
25-34 yas 99 62,3
35-44 yas 12 7,5
45-54 yas 3 1,9
55 yas ve tstii 3 1,9
Ogrenim Diizeyi
Lise-Yiiksekokul 6 3,8
Universite 149 93,7
Yiiksek Lisans 4 2A5)
Calisma Siiresi
1-5 yil 37 23,3
6-10 yil 82 51,6
11-15 yil 2 1,3
16-20 yil 31 19,5
21 yil ve lizeri 7 44
Kurumda yoneticilik
g0reviniz var mi?
Var 28 17,6
Yok 131 82,4
Kurumdaki Pozisyon
Yetkili 56 35,2
Uzman 73 45,9
Yonetmen Yardimcist 2 1,3
Yonetmen 28 17,6
Toplam 159 100,0
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Arastirmaya katilan 159 personelin cogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Calisanlarin
cogunlukla 25 ile 34 yas arasinda dagildig1 ve tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. 6~
10 yil arasinda calisanlarin daha fazla oldugu bu arastirma grubunda uzmanlarin ve
yetkililerin daha fazla oldugu goriilmektedir.

3.4.1.1. Ogrenen Organizasyon ve Alt Boyutlar: ile I¢ Girisimcilik ve Alt Boyutlarmin
Tanimlayici Bulgulari

Ogrenen organizasyon ve alt boyutlar: ile i¢c girisimcilik ve alt boyutlarimin tanimlayici
istatistik sonuclar1 Tablo 2’de dzetlenmisgtir.

Tablo 2. Ogrenen Organizasyon ve Alt Boyutlar: ile i¢ Girisimcilik ve Alt Boyutlarmin Tanimlayic istatistik

Sonuglarina iliskin Bulgular

Min.~-Maks. OrtSS
Ogrenen Organizasyon 2,40 - 5,00 3,64 £ 0,385
Alt Boyutlar
Giiclendirilmis Calisanlar %7?3 - 2788 272(2) f 8,;2?
Diyalog ve Arastirma SO O -
Sis{emlger Araszaélanh 1,83 - 5,00 Sl =2 st
1,83 - 5,00 3,65 + 0,598
Paylasimel Sistemler 1,83 - 5,00 3,63 + 0,665
Destekleyici Liderlik 1,00 - 5,00 3,50 + 0,533
Stirekli Ogrenme 1,17 - 5,00 3,35+ 0,619
Takim Halinde Ogrenme
ic Girisimcilik 2,00 - 5,00 393 +0,471
Alt Boyutlar
Yenilik 1,80 - 5,00 4,14 £ 0,644
Yeni Girisim 1,60 ~ 5,00 4,06 + 0,678
Stratejik Yenilenme 1,50 -~ 5,00 3,74 £ 0,683
Proaktif Davranig 2,00 - 5,00 3,69 £ 0,601

Tablo 2’deki ortalamalar incelendiginde, kurum calisanlarinin 6grenen organizasyon
(x=3,64) ve ic girisimcilik (x=3,93) algilarin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ogrenen
organizasyonun alt boyutlar1 arasinda en yiiksek boyut (x=3,82) ortalama ile
gliclendirilmis calisanlar alt boyutu cikmistir. Bu boyutu (x=3,80) ortalama ile diyalog ve
arastirma alt boyutu takip etmistir. Alt boyutlar arasinda en diisiik boyut ise, (x=3,35)
ortalama ile takim halinde 6grenme oldugu goriilmektedir.

ic girisimcilik alt boyutlari arasinda en yiiksek boyut (x=4,14) ortalama ile yenilik alt
boyutu olarak cikmistir. Bu boyutu (x=4,06) ortalama ile yeni girisim alt boyutu takip
etmistir. Alt boyutlar arasinda en diisiik boyut ise, (x=3,69) ortalama ile proaktif davranis
alt boyutu oldugu goriilmektedir.
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3.4.1.2. Ogrenen Organizasyon ve Alt Boyutlari ile i¢ Girisimcilik ve Alt Boyutlar
Arasindaki iligkiye Yonelik Bulgular

Ogrenen organizasyon ve alt boyutlari ile ic girisimcilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in korelasyon analizinden yararlanilmistir. Bulgular Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Ogrenen Organizasyon ve Alt Boyutlar: ile i¢c Girisimcilik ve Alt Boyutlar: Arasindaki iliskiye Yonelik

Bulgular
I . .
Ggirisimcilik ez | v | Swmigile ) TRl
. Girisim Yenilenme Davranis
Olgegi
Ogrenen r | 0,673 0,558 | 0,599 | 0,333 0,405
Organizasyon | P
Olcegi
Siirekli r | 0,289 0,213% | 0,284 | 0,075 0,247
Ogrenme p
Diyalog ve r | 0,268 0,219% [ 0,227 | 0,071 0,255
Arastirma p
Takim Halinde | r | 0,312 0,229 | 0,238 | 0,170 0,264
Ogrenme p
Paylasimei r | 0,510 0,400 | 0,406 | 0,370 0,272%
Sistemler p
Giiclendirilmis | * | 0,636 0,521 | 0,560 | 0,342~ 0,369
Calisanlar p
Sistemler Arasi | r 0,535*** 0,430*** | 0,522*** | 0,254 0,286***
Baglant1 p
Destekleyici r 0,526*** 0,526™** | 0,497*** | 0,238** 0,178*
Liderlik p

= p<0,05 " p<0,01 % p<0,001

Tablo 3’te uygulanan pearson korelasyon analizi sonuclari incelendiginde; “Ogrenen
organizasyon” ile “i¢ girisimcilik” arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli dogrusal bir
iliski vardir (r:0,673; p<0,001). “Ogrenen organizasyon” ile i¢ girisimciligin alt boyutlar:
incelendiginde en yiiksek iligki “yeni girisim” alt boyutunda oldugu gdriilmiistiir. Bu boyutu
“yenilik” boyutu takip etmektedir. Diger iki boyut ile herhangi bir iligki yoktur.

“Ogrenen organizasyon” alt boyutlar ile “i¢ girisimcilik” alt boyutlar1 arasindaki iligkiler
incelendiginde ise;

“Stirekli 6grenme” alt boyutu ile “stratejik yenilenme” alt boyutu arasinda ve “Diyalog ve
arastirma” alt boyutu ile “stratejik yenilenme” alt boyutu arasinda (p>0,05) anlamli
dogrusal bir iliski bulunmamaktadir.

Diger boyutlar arasinda ise diisiik ve orta diizeyde anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir.

3.4.1.3. Ogrenen Organizasyonun i¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisi ve Modeldeki
Katsayisinin Anlamhhigina iligkin Bulgular (Regresyon Analizi)

Ogrenen organizasyonun i¢ girisimcilik {izerindeki etkisi ve modeldeki katsayisinin
anlamliligina iliskin bulgular Tablo 4’te 6zetlenmistir.
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Tablo 4. Ogrenen Organizasyonun ¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisi ve Modeldeki Katsayisimim Anlamhligina

iliskin Bulgular
Bagimsiz Degisken B Std. Hata Beta T p
Sabit 0,932 | 0,264 3,530 | 0,001
Ogrenen Organizasyon 0,824 0,072 0,673 11,412 | 0,000***
Olcegi
Model Ozeti:
R=0,673; R2=0,453; Adj. R?= 0,450; F= 130,227; p=0,000***

Tablo 4’te Ogrenen organizasyonun, i¢ girisimcilik iizerine etkisini belirleyebilmek icin
uygulanan basit dogrusal regresyon analizi sonuclari incelendiginde; bagimsiz degisken
olan Ogrenen organizasyonun modeldeki katsayis1 anlamli oldugu goriilmektedir
(F=130,227; p<0,001). Ogrenen organizasyon, i¢ girisimcilige pozitif etki yapmaktadir.
Ogrenen organizasyon puanindaki 1 birimlik artig i¢ girisimcilik puaninda 0,824 (B) birim
artisa sebep olmustur. ic girisimcilikte meydana gelen degisimin %45,3%ii (R?2 = 0,453)
modele dahil edilen 6grenen organizasyon tarafindan aciklanmaktadir.

3.4.1.4. t Testi Analizlerine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri, medeni durumlari ve yoneticilik gdrevleri bakimindan
farklilik olup olmadigini karsilastirmak icin %95 giivenirlikte bagimsiz orneklem t testi
uygulanmigtir.

Ogrenen organizasyon, i¢ girisimcilik ve bunlarin alt boyutlar1 igin yapilan t testine ait
analiz sonuclar1 tablolar halinde sirasiyla asagida aciklanmigtir.

Tablo 5. Ogrenen Organizasyon ve Alt Boyutlart Bakimindan Cinsiyetler Arasindaki T Testi Bulgulart

Cinsiyet N Ort. SS T p
Ogrenen Organizasyon Erkek 90 3,61 0,435
Olcegi Kadin 69 |367 |0,307]|- 0,312
1,014
Alt Boyutlar
Frkek 90 348 | 0,555
Siirekli Ogrenme Kadin 69 3,52 0,506 | - 0,634
0,477
Frkek 90 376 | 0,560
Diyalog ve Aragtirma Kadin 69 3,85 0,471 | - 0,279
1,087
Frkek 90 340 | 0,669
Takim Halinde Ogrenme | Kadin 69 3,28 0,542 | 1,237 | 0,218
Erkek 90 | 3,60 |0,647
Paylasimci Sistemler Kadin 69 3,72 0,524 | - 0,214
1,248
Erkek 90 | 3,73 | 0,657
Gii¢lendirilmis Kadin 69 3,93 0,457 | - 0,027*
Calisanlar 2,236
Erkek 20 3,67 0,678
Sistemler Aras1 Baglanti Kadin 69 3,81 0,455 | - 0,136
1,497
Erkek 20 3,65 0,718
Destekleyici Liderlik Kadin 69 3,61 0,594 0,729
0,347

* p<0,05
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Tablo 5 incelendiginde; 0grenen organizasyon ve siirekli 6grenme, diyalog ve arastirma,
takim halinde 6grenme, paylasimci sistemler, sistemler aras1 baglanti ve destekleyici liderlik
alt boyutlarinin puan ortalamalarina goOre istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriillmemistir (p>0,05). Kadinlar ile erkekler arasinda giiclendirilmis calisanlar alt
boyutunun puan ortalamasia gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir
(p<0,05). Erkek personelin gliclendirilmis calisanlar puan ortalamasi 3,73 iken, kadin
personelin ortalamasi 3,93’tiir. Buna gOre; erkeklerin giiclendirilmis calisanlar puan
ortalamasinin, kadinlarin puan ortalamasindan anlamli derecede daha diisiik oldugu

soylenebilir.

Tablo 6. i¢ Girigsimcilik ve Alt Boyutlar1 Bakimindan Cinsiyetler Arasmdaki T Testi Bulgulart

Cinsiyet N Ort. SS T p
Erkek 90 3,90 0,547
ic Girisimcilik Olcegi Kadin 69 3,97 0,347 | - 0,32
0,994 | 2
Alt Boyutlar
Erkek 90 4,09 0,730
Yenilik Kadin 69 4,21 0,507 | -~ 0,25
1,149 | 2
Erkek 90 4,03 0,738
Yeni Girigim Kadin 69 4,09 0,594 | - 0,57
0,567 | 1
Erkek 90 3,77 0,684
Stratejik Yenilenme Kadin 69 3,69 0,685 | 0,733 | 0,46
5
Erkek 90 3,61 0,651
Proaktif Davranis Kadin 69 3,80 0,514 | - 0,04
1,989 | 8*
* p<0,05

Tablo 6 incelendiginde; ic girisimcilik ve yenilik, yeni girisim ve stratejik yenilenme alt
boyutlarinin puan ortalamalarina go0re istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
goriillmemistir (p>0,05). Kadinlar ile erkekler arasinda proaktif davranis alt boyutunun
puan ortalamasina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir (p<0,05).

Erkek personelin proaktif davranis puan ortalamasi 3,61 iken, kadin personelin ortalamasi
3,80°dir. Buna gore; erkeklerin proaktif davranis puan ortalamasinin, kadinlarin puan
ortalamasindan anlamli derecede daha diisiik oldugu sdylenebilir.

3.4.1.5. Tek Yonlii Varyans (Anova) Analizlerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan kisilerin yas gruplarini, calisma siirelerini ve kurumdaki pozisyonlarini
karsilagtirmak icin %95 glivenirlikte tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.
Ogrenen organizasyon ve alt boyutlar ile ic girisimcilik ve alt boyutlari icin yapilan anova
analizine iligkin sonuclar tablolar halinde sirasiyla asagida aciklanmistir.
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Tablo 7. Ogrenen Organizasyon ve Alt Boyutlar1 Bakimindan Yas Gruplari Arasindaki Tek Yonlii Varyans

Analizi Bulgular1

Ya Fark
Grlibu Al e k 12 TukeyTesti
Oérenen 18-24 42 | 3,6 0,325
Organizasyo | p5.34 99 | 2 |0,425 | 1,067 | 0,935 -
n Olcegi
35 yas 18 | 3,6 0,287
ve Tustii 5
3,6
3
Alt Boyutlar
Stuirekli 18-24 42 3,6 0,380
(“)érenme 25-34 99 g 0,582 -
35 yas 18 3,4 0,526 | 1,700 | 0,186
ve iistii 5
3,4
©
Diyalog ve 18-24 42 3,8 0,422
Ara§t1rma 25-34 99 1 0,556
35 yas 18 |38 | 0,563 | - 0,622 -
ve tistii 1 0,476
3,6
©
Takim 13-24 42 | 3,3 | 0,629
Halinde 25-34 99 8 0,636 ~
(“)érenme 35 yas 18 3,3 0,506 O,SOO 07742
ve iistii 7
3,2
B
Payla§1mc] 18-24 42 3,6 0,582
Sistemler 25-34 99 0 0,612
35 yas 18 |36 |0,573 | 0,213 | 0,809 -
ve iistii 7
3,6
8
Giiclendiril 18-24 42 3,8 0,599
mis 25-34 99 7 0,579
Calisanlar | 35 yas 18 | 3,7 |0,618]0,254 | 0,776 -
ve tistii 9
3,8
8
Sistemler 18-24 42 3,7 | 0,491
Arasi 25-34 99 4 0,643
Bag]antl 35 yas 18 3,7 0,556 0,255 0,776 ~
ve tistii 2
3,8
2
Destekleyici | 18-24 42 | 3,3 | 0,611
Liderlik 25-34 99 6 0,650 1-2
35 yas 18 3,7 | 0,728 | 5,004 | 0,008** | p:0,006**
ve {istil 4 1-3 p:0,166
3,6 2-3 p:0,967
9
*: p<0,01

Tablo 7 incelendiginde; yas gruplari arasinda 0grenen organizasyon ve siirekli 6grenme,
diyalog ve arastirma, takim halinde Ogrenme, paylasimci sistemler, giiclendirilmis
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caliganlar ve sistemler arasi baglant1 alt boyutlarinin puan ortalamalarina gore istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik goriilmemistir (p>0,05). Yas gruplar:t arasinda destekleyici
liderlik alt boyutunun puan ortalamasina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
Oriilmiistiir (p<0,01).

18-24 yas araligindaki personelin destekleyici liderlik puan ortalamasi 3,36 iken, 25-34
yas araligindaki personelin ortalamasi 3,74, 35 yas ve tistiindeki personelin yas ortalamasi
ise 3,69’dur. Yapilan Tukey Testi sonucuna gore farklihigin 18-24 yas ve 25-34 yas
araliginda oldugu gOriilmiistiir. Buna gore; 18-24 yas araligindaki personelin destekleyici
liderlik puan ortalamasinin 25-34 yas araligindaki personelin puan ortalamasindan anlaml
derecede daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. i¢ Girisimcilik ve Alt Boyutlari Bakimindan Yas Gruplari Arasindaki Tek Yonlii Varyans Analizi
Bulgular:

p N |ort |ss F p Fark
Grubu (TukeyTesti)
ic 18-24 42 | 3,85 | 0,434
25-34 99 | 3,97 | 0,488
Girisimcilik | 35 yagve | 18 | 3,88 | 0,457 | 1,009 | 0,367 )
Olgegi fist
Alt Boyutlar
18-24 42 | 3,98 | 0,724 1-2
Yenilik 25-34 99 | 4,24 | 0,590 p:0,049*
35yasve | 18 | 3,99 | 0,660 | 3,106 | 0,048* | 1-3
ustii p:0,999
2-3
p:0,267
18-24 42 [ 3,92 | 0,686
Yeni Girigim | 25-34 99 | 4,13 | 0,693
35yasve | 18 | 4,01 | 0,538 | 1,420 | 0,245 -
ustii
18-24 42 | 3,74 | 0,598
Stratejik 25-34 99 | 3,72 | 0,730
Yenilenme | 35yasve | 18 | 3,82 | 0,623 | 0,163 | 0,849 -
usti
18-24 42 | 3,72 | 0,672
Proaktif 25-34 99 | 3,69 | 0,602
Davranis 35 yas ve 18 | 3,65 | 0,692 | 0,084 | 0,919 ~
ustii
= p<0,05

Tablo 8 incelendiginde; yas gruplari arasinda ic girisimcilik 6lgegi ve alt boyutlar: olan yeni
girisim, stratejik yenilenme ve proaktif davranis alt boyutlarinin puan ortalamalarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklihik goriilmemistir (p>0,05). Yas gruplar1 arasinda
yenilik alt boyutunun puan ortalamasmna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
Oriilmiistiir (p<0,05).

18-24 yas araligindaki personelin yenilik puan ortalamasi 3,98 iken, 25-34 yas
araligindaki personelin ortalamasi 4,24, 35 yas ve lstiindeki personelin yas ortalamasi ise
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3,99’dur. Buna g0re; 18-24 yas araligindaki personelin yenilik puan ortalamasinin, 25-34
yas araligindaki personelin puan ortalamasindan anlamli derecede daha diisiik oldugu
soylenebilir.

SONUC

Ogrenen organizasyon algisi ve i¢ girisimcilik arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
yapilan bu calismada su sonuclara ulagilmistir:

Ogrenen organizasyon ve i¢ girisimcilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli
dogrusal bir iliski vardir. Dolayisiyla “Ogrenen organizasyon algisi ile i¢ girisimcilik
arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir” seklinde gelistirilen Hy hipotezi kabul edilmistir.

Farklilik analiz bulgular1 su sekildedir:

Cinsiyet acisindan 0grenen organizasyon ve alt boyutlarindan giiclendirilmis calisanlar alt
boyutunda; erkek katilimcilarin giliclendirilmis calisanlar puan ortalamasinin, kadinlarin
puan ortalamasindan anlamli derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir. Buna gore
kadinlarin daha cok risk alip kurumda ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar tizerinde erkeklere
g0re daha fazla kontrol sahibi olduklari, dolayisiyla kurum tarafindan desteklendikleri ve
erkeklere gore daha fazla inisiyatif kullandiklar: sdylenebilir.

Cinsiyet acisindan i¢ girisimcilik ve alt boyutlarindan proaktif davranis alt boyutunda;

erkeklerin proaktif davranis puan ortalamasinin, kadinlarin puan ortalamasindan anlaml
derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu bulgular sonucunda, kadinlarin erkeklere
g0re daha cesur davranarak, stratejik faaliyetlere onem verdikleri ve ongoriileri sayesinde
firsatlar: fark edip proaktif davrandiklar: sonucuna varilabilir.

Medeni durum agisindan i¢ girisimcilik ve alt boyutlarindan stratejik yenilenme boyutunda;
evlilerin stratejik yenilenme puan ortalamasinin, bekarlarin puan ortalamasindan anlamlh
derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna g0re evlilerin bekarlara gore kaynaklari
orgiitleme, organizasyonel yaraticilik ve yenilik konularinda daha yetenekli olduklari
sOylenebilir.

Yas gruplar: acisindan 0grenen organizasyon ve alt boyutlarindan destekleyici liderlik alt
boyutunda; 18-24 yas araligindaki personelin destekleyici liderlik puan ortalamasinin, 25~
34 yas araligindaki personelin puan ortalamasindan anlamli derecede daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Buna g0re 25-34 yas araligindaki personelin Ogrenen organizasyon algi
diizeylerinin yas: kiiciik olanlara gore daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Ayni1 zamanda
bu kurumda siirekli 6grenme, yetistirme, gliclendirme, bilgi paylasimi gibi her tiirlii
konuda gerekli destegi diger calisanlara gore daha fazla aldiklarindan bahsedilebilir.

Yas gruplar: acisindan i¢ girisimcilik ve alt boyutlarindan yenilik alt boyutunda; 18-24 yas
araligindaki katilimcilarin yenilik puan ortalamasinin, 25-34 yas araligindaki personelin
puan ortalamasindan anlaml derecede daha diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durumda 25-
34 yas araligindaki katilimcilarin yenilik boyutunda iiretim siireclerini farklilastirmak,
yenilik siireci ve yontemlerinde degisiklige gitmek icin kurum kaynaklarini etkin bir sekilde
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kullandiklar1 sonucuna varilabilir. Ortaya cikan bulgulardan hareketle Hz hipotezinin
kismen kabul edildigi sdylenebilir.

Bu arastirma kullanilan drneklem biiyiikliigii, zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle sadece
Kars ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren banka subelerini kapsamaktadir. Dolayisiyla
gelecekte farkli ve daha genis capl drneklemler iizerinde arastirmalar yapilabilir. Ozellikle
rekabetin daha siddetli yasandig1 sektorlerde bu konu iizerinde yapilan arastirmalarda
farkli sonuclar elde edilebilir. Bu konular stratejik liderlik, rekabet stratejileri, degisim
mithendisligi ve kendi kendini yoneten organizasyonlar gibi konularla iliskilendirilebilir.
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